


O Centro Universitário de Fernandópolis - UNIFEF, tem o prazer
de apresentar aos estudantes de Graduação este MANUAL
ACADÊMICO, que funcionará como um guia de consulta para as
regras e processos da nossa instituição.

As informações apresentadas visam aproximar os alunos dos
principais temas relacionados ao cotidiano escolar, apresentar
pontos básicos sobre sua relação com os diversos setores da
universidade, com o objetivo de orientar e ao mesmo tempo
facilitar o cotidiano acadêmico, e disponibilizar endereços
eletrônicos importantes de documentos que devem ser lidos na
íntegra para conhecimento e para o próprio corpo docente.

Esperamos que a leitura atenta deste Manual Acadêmico lhe
permita compreender plenamente o regulamento e
funcionamento do UNIFEF e seus respectivos cursos.

Desejamos boas-vindas aos novos alunos, força e garra aos
veteranos. Desejamos a todos um futuro profissional de sucesso!

Reitoria e Pró-reitoras

Centro Universitário de Fernandópolis - UNIFEF

Seja bem-vindo(a) ao UNIFEF!
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Um pouquinho da 

nossa história!

A história do UNIFEF começou em 1984 com a instalação do
curso de Enfermagem, um dos mais tradicionais e de
qualidade reconhecida em todo o Brasil. Ao longo dos anos,
ampliou seu portfólio de cursos com a mesma qualidade
UNIFEF reconhecida pelos estudantes de todo o Brasil.

Essa qualidade também é reconhecida pelo MEC que atribuiu
ao UNIFEF nota 4 na avaliação institucional, numa escala de
conceito que vai de 0 a 5.

A Fundação Educacional de Fernandópolis (FEF),
mantenedora do Centro Universitário de Fernandópolis -
UNIFEF, foi certificada pelo Ministério da Educação como
Entidade Beneficente de Assistência Social por suas ações
na área da filantropia.

Neste ano de 2026 o UNIFEF completa 50 anos de
existência no ensino superior.
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Missão institucional

A Missão do Centro Universitário de Fernandópolis
- UNIFEF visa à formação de cidadãos imbuídos
de valores éticos que, com competência técnica,
possam atuar no seu contexto social de forma
comprometida com a construção de uma
sociedade mais justa, solidária e integrada ao meio
ambiente, através da cidadania, da produtividade
no fazer científico e tecnológico e na autonomia
intelectual dos alunos e dos ex-alunos.
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Essa é a sua faculdade

Parabéns! Você ingressou em uma das melhores instituições
de ensino do país!

O UNIFEF cumpre todos os requisitos como ter professores
altamente qualificados e a produção do conhecimento
científico que beneficia não somente aos alunos mas toda a
comunidade.
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Câmpus
UNIFEF
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NOSSOS ENDEREÇOS

Endereço físico

Avenida Theotônio Vilela, nº 1.685, Jardim
Vitória, 15.608-380 – Fernandópolis/SP

Nosso site

www.unifef.edu.br

Telefone

(17) 3465.0000
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CURSOS OFERTADOS

O UNIFEF oferece cursos de graduação, cursos de pós-
graduação lato sensu e cursos de educação continuada.

GRADUAÇÃO
Cursos na modalidade PRESENCIAL, em três
categorias: Bacharelado, Licenciatura e Tecnológico.
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Bacharelado
Curso generalista, de formação científica, técnica e
humanística, que oferece competências em determinado
campo do saber, para o exercício de atividade profissional,
acadêmica ou cultural. Confere o grau de bacharel(a).

Licenciatura

Com formação didático-pedagógica que habilita para o
exercício da docência, certifica para atuação na Educação
Infantil e no Ensino Fundamental e em componentes
curriculares específicos também do Ensino Médio. Confere o
grau de licenciado(a).

Tecnológico
Curso de formação especializada em áreas científicas e
tecnológicas, que oferece competências para atuar em áreas
profissionais específicas, caracterizadas por eixos
tecnológicos. Possui duração menor do que os cursos
tradicionais. Confere o grau de tecnólogo(a).

Para saber mais acesse:

https://unifef.edu.br/graduacao
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PÓS-GRADUAÇÃO

O UNIFEF oferece programas de formação superior
especificamente estruturados para portadores de diploma.
Esta modalidade visa proporcionar a ampliação de
competências, permitindo que o profissional graduado
retorne ao ambiente acadêmico para cursar uma nova
habilitação ou especializar-se, aproveitando sua trajetória
anterior para uma formação ágil e de excelência.

Pós-Graduação Lato Sensu (MBA e 
Especialização)

A partir da capacitação técnico-profissional, concede o
certificado de especialista em áreas específicas.

CURSOS DE EDUCAÇÃO 
CONTINUADA

Cursos rápidos, sobre diversos temas, dirigidos a
estudantes, profissionais já formados e demais interessados
(ver no portal do aluno).

Para saber mais acesse: 

https://unifef.edu.br/pos-graduacao
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HORÁRIOS DAS AULAS
Manhã: 8h00 às 11h20

Intervalo: 9h30 às 9h50

Noite: 19h20 às 22h40

Intervalo: 20h50 às 21h10

São atribuídas de 0 a 10.

Para obter aprovação nos componentes cursados, é preciso obter
nota final igual ou superior a 5,0. A nota final é calculada com base
na Avaliação 1, que tem peso de 40%, e na Avaliação 2, que tem
peso de 60%.

As datas de divulgação das notas são definidas no Calendário
Acadêmico e podem ser consultadas pelo Portal do aluno UNIFEF.

NOTAS

No caso da não realização da AV1 ou AV2 por qualquer motivo ou

ainda para substituir a menor nota entre elas, o aluno poderá solicitar a

realização de uma nova avaliação (SUB).

Solicitação: através da internet pelo portal do aluno ou na secretaria.

Essa solicitação somente será validada mediante pagamentodo boleto

bancário em qualquer casa lotérica, agências bancárias ou no caixa do

UNIFEF (obs. Após o vencimento do boleto, este somente poderá ser

pago no caixa do UNIFEF).

Conteúdo da SUB: matéria de todo o semestre

Data da SUB: Verificar no Portal do Aluno ou no Calendário Acadêmico.

Avaliações Substitutivas
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CONTROLE DE FALTAS
Você precisa cumprir 75% da carga horária de cada componente,
podendo se ausentar de 25% das aulas. Isso significa:
2 aulas semanais = até 10 faltas ou 5 dias de aula
4 aulas semanais = até 20 faltas ou 5 dias de aula

Avaliação Especial - AVE
No caso de não aprovação em qualquer disciplina, o aluno poderá
solicitar a realização de uma avaliação especial (AVE). O aluno
poderá solicitar quantas AVEs forem necessárias.
Solicitação: através da internet pelo portal do aluno ou na
secretaria. Essa solicitação somente será validada mediante
pagamento do boleto bancário em qualquer casa lotérica, agências
bancárias ou no caixa do UNIEF (obs.: Após o vencimento do
boleto, este somente poderá ser pago no caixa do UNIEF). Obs.: O
aluno somente poderá solicitar a AVE após a realização de sua
rematrícula.
Conteúdo da AVE: matéria de todo o semestre.

Data da AVE: O aluno poderá verificar na internet através do

calendário acadêmico.
Aprovação: a nota deverá ser igual ou superior a 5,0 para
aprovação na disciplina.

DEPENDÊNCIA - DP
Em caso de reprova, o aluno, fica em regime de dependência. A

disciplina de dependência deverá ser cursada por meio da

solicitação ao coordenador do seu respectivo curso.

OBS.: O aluno poderá optar pela Avaliação Especial (AVE).
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TRANSFERÊNCIA DE CURSO

CALENDÁRIO ACADÊMICO
Acesse: www.unifef.edu.br

O RA dá acesso aos serviços oferecidos pelo UNIFEF.

O número é enviado por e-mail ao aluno, após a matrícula.

O RA fica disponível no PORTAL do Aluno em Carteirinha Digital.

A Rematrícula é automática para alunos(as) sem pendências, com
pagamento das parcelas de janeiro e julho.

Estudantes com pendências financeiras e acadêmicas deverão
regularizar a situação no prazo definido no Calendário Acadêmico.

REMATRÍCULA

REGISTRO ACADÊMICO

A mudança de horário do curso deve ser solicitada durante o
período previsto no Calendário Acadêmico. A mudança de curso de
uma mesma área depende da disponibilidade de vagas e a
mudança de curso de uma área diferente exige uma nova prova de
Vestibular.

13



LICENÇA MATERNIDADE

HISTÓRICO ESCOLAR

Todo e qualquer documento a ser enviado a qualquer setor da

instituição deverá ser protocolado via Portal do Aluno.

O aluno tem direito a um por semestre sem custo. Basta retirar

na secretaria.

A validade da licença é de noventa dias para a aluna, que deverá

protocolar o atestado na secretaria no início da licença.

Após o término da licença, a aluna deverá procurar a coordenação

de seu curso para regularizar sua situação acadêmica (realização

de avaliações perdidas).

PROTOCOLO
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PORTAL DO ALUNO

O portal do aluno é o meio pelo qual o aluno tem acesso aos

serviços de secretaria tais como: notas, frequência, histórico,

NUPEX e disciplinas em que está matriculado. Nesse espaço

também pode realizar solicitações de avaliações substitutivas, AVE,

declarações, histórico, impressão de boletos entre outras. No portal

do aluno é possível você trocar ideias com os docentes do

semestre letivo além de enviar protocolos a todos os setores da

IES.
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FIES

Bolsas 100%

BOLSAS E 
FINANCIAMENTOS

Bolsas 100% concedidas a todos os funcionários (docentes e
administrativos) cônjuges e dependentes, previstas nos termos do
dissídio coletivo.

Fundo de financiamento ao estudante do ensino superior (FIES) do
Governo Federal, que financia até 100% do Curso, em que o aluno
só começa a pagar após a formatura.

BASEE
Bolsas 50% e 100% concedidas através de processo seletivo
próprio, levando em consideração critérios socioeconômicos, para a
concessão, sendo que, as bolsas têm caráter estritamente
filantrópico.

Bolsas – Prefeituras
Descontos estabelecidos em convênios com prefeituras, firmados
com os diversos municípios da região.
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APROVEITAMENTO DE 

DISCIPLINAS

Se você já cursou disciplinas em cursos superiores, de Graduação,

saiba que você pode pedir a dispensa delas no seu novo curso.

Faça a solicitação no site na secretaria do UNIFEF, por e-mail, para

a análise do aproveitamento dos seus estudos.

Envie o Histórico da Graduação e o Conteúdo Programático.

O(A) aluno(a) deve respeitar o tempo mínimo e o tempo máximo
previsto para a conclusão do curso.

INTEGRALIZAÇÃO DO CURSO

COLAÇÃO DE GRAU

A Outorga de Grau conhecida no meio acadêmico, como Colação

de Grau, é um evento obrigatório e oficial, e encerra todos os

compromissos acadêmicos do aluno. A partir do Ato da Outorga de

Grau, o agora egresso, recebe o Certificado de Conclusão de Curso

e o seu Histórico e neste momento é findado o vínculo com o Centro

Universitário de Fernandópolis – UNIFEF.

Os eventos festivos e solenes, oferecidos por empresas de fotos e

filmagens não possuem qualquer vínculo com o UNIFEF.
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COMISSÃO PRÓPRIA DE 

AVALIAÇÃO - CPA
Participe das avaliações sobre seu curso, seus docentes e sobre a
faculdade. Basta responder ao questionário disponível no Portal do
Aluno. O processo ocorre no mês de outubro de cada ano.

O resultado é compartilhado com a gestão administrativa e
acadêmica, resultando em projetos de melhorias.

Disponível em: https://unifef.edu.br/comissao-propria-avaliacao

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é responsável por conduzir
as avaliações, que fazem parte do Sistema Nacional de Avaliação
da Educação Superior – SINAES.
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BOLETOS

Os boletos das mensalidades são enviados por e-mail e também
ficam disponíveis no Portal do Aluno.

Para pagamento sem o boleto impresso, você deverá procurar a
tesouraria do UNIFEF ou utilizar o PIX.

Setor de boletos

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0108

OUVIDORIA

A Ouvidoria do UNIFEF é um canal de comunicação direta entre
você e a IES. A Ouvidoria é um espaço de participação social
democrática que permite a cooperação ativa dos discentes,
docentes e funcionários. Você pode sugerir, reclamar, elogiar, tirar
dúvidas e denunciar.

Para utilizar este espaço, acesse:
https://unifef.edu.br/fefsisweb/#/ouvidoria

O seu anonimato está garantido!
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ATENDIMENTO AO ALUNO

Secretaria Acadêmica
Localizada na entrada principal do UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0058 ou 0110

❖E-mail: secretaria@unifef.edu.br

Setor de Negociação
Localizado na entrada principal do UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0028 ou 0043 

❖WhatsApp: (17) 99644-8156

❖E-mail: negociacao@unifef.edu.br

Central de Estágios
Localizada no bloco 3 sala 9 do UNIFEF

❖Coordenador: Prof. Dr. José Martins Pinto Neto

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0006 ou 0095

❖WhatsApp: (17) 99636-5100

❖E-mail: estagio@unifef.edu.br
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NEAD

O NEAD é o núcleo de EAD, responsável por implementar diretrizes
que melhor atendam ao processo de ensino-aprendizagem efetivo,
associado ao reforço das TIC, envolvendo os cursos de graduação,
pós-graduação e extensão, dentre outras possibilidades.

❖Localizado no bloco 3 sala 20

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0115

❖E-mail: nead@unifef.edu.br

❖Coordenador: Prof. Ms. Roney Eduardo Zaparoli

O NEAD tem sua equipe multidisciplinar composta pelo
coordenador, analista pedagógico, analista de comunicação,
analista de estratégia, analista de produção e analista tecnológico.
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Clínicas Integradas – UNIFEF

Espaço para atendimentos aos alunos, colaboradores,

comunidade externa conveniada com entidades, municípios e

planos de saúde. Os atendimentos são realizados por

profissionais capacitados e estagiários com apoio de

professores/supervisores.

Localizada no bloco 7 - entrada principal aos
fundos do UNIFEF

• Agendamentos e informações: (17) 3465-0000

• Ramais: 0004 ou 0015

• E-mail: clinicasintegradas@unifef.edu.br

• Horário: Segunda a sexta, das 7h às 23h
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Serviços - Clínicas Integradas

Implantados para servir às práticas dos cursos, os espaços
do UNIFEF atendem aos estudantes de todos os cursos.
Conheça alguns deles.

Clínica-escola de Psicologia

Tratamento para toda a comunidade UNIFEF, focado nas
demandas psicológicas individuais, por meio de plantão
psicológico, atendimento psicológico e psicodiagnóstico.

❖Agendamentos e informações: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0004 ou 0015

Núcleo de Apoio Psicopedagógico -
NAP

Atendimento aos alunos com deficiência e/ou necessidades

educacionais especiais, incluindo aqueles com Transtorno do

Espectro Autista (Lei nº 12.764/2012); Alunos com

dificuldades de aprendizagem/estudo e com problemas

psicoafetivos utilizando psicoterapia breve.

❖Agendamentos e informações: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0088
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Clínica-escola de Fisioterapia
A Clínica Escola de Fisioterapia foi instituída para que os
acadêmicos do Curso de Fisioterapia possam realizar
atendimentos na área de promoção, prevenção e reabilitação
funcional. Oferta atendimento de fisioterapia ao público interno e
externo do UNIFEF.

❖Local: Clínicas Integradas UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramal: 0015

❖Horário: 8h às 12h, de segunda a sexta e das 13h às 17h, às 
segundas, quartas e sextas. 

Clínica-escola de Nutrição
Atendimento para toda a comunidade de Fernandópolis, com

atendimento nutricional individualizado para todas as idades. Local:

bloco 7 do UNIFEF.

❖Agendamentos e informações: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0004 ou 0015

Assistência de Enfermagem
Assistência de enfermagem à comunidade acadêmica por meio do

acolhimento e escuta, com a finalidade de prestar o primeiro

atendimento nas necessidades individuais e realizar

encaminhamentos aos serviços da Rede de Atenção à Saúde

quando se fizerem essenciais.

❖Agendamentos e informações: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0004 ou 0015
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Laboratório-escola de Análises 
Clínicas

Produção de exames de sangue, fezes, urina e outros
líquidos corporais.

❖Local: bloco 7 do UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramal: 0054

❖Horário: 7h às 17h, de segunda a sexta

Farmácia-escola

A Farmácia Escola (FAES) presta atendimento a toda

comunidade universitária além de moradores da região

próxima a IES, atuando como veículo de informação e

orientação sobre o uso correto de medicamentos,

manipulação e venda de cápsulas, dermocosméticos,

produtos oficinais, fitoterápicos e homeopáticos, álcool em

gel além de verificação da pressão arterial, entre outros.

❖Local: bloco 7 do UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramal: 0023

❖Horário: 8h às 12h, 13h às 17h e das 18h às 22h de 
segunda a sexta
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ESPAÇO PARA ESTUDOS

A Biblioteca “Koei Arakaki” oferece um ambiente agradável,
com excelente luminosidade, climatização e comodidade,
favorecendo o convívio entre usuários e informação em prol
da construção do conhecimento.

Biblioteca “Koei Arakaki”
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Biblioteca Física

Para acessar pela 
primeira vez, apresente 
sua carteirinha provisória 
para a atendente da 
biblioteca.

Biblioteca Virtual

O acesso às bibliotecas 
virtuais (Pearson e 
Saraiva) pode ser feito 
pelo portal do aluno com 
seu login e senha 
acadêmica.

Informações

Acesso on-line no portal 
do aluno

Telefone: (17) 3465.0000

Ramal: 0033

Horários de 

Funcionamento

•Período Letivo

De segunda a sexta, das 
8h às 12h e das 13h às 
22h30

•Férias

De segunda a sexta, das 
8h às 17h

Sem expediente aos 
sábados

27



AUDITÓRIO UNIFEF

O Auditório Deputado Federal Dr. Fausto Ruy Pinato, do
Centro Universitário de Fernandópolis, possui 192 lugares e
foi projetado com arquitetura moderna e excelente projeto
acústico, em uma área interna de 190 m2.

Pode ser utilizado para eventos acadêmicos e científicos, de
categoria nacional e internacional, além de apresentações
artísticas, como música, dança e teatro.
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ACADEMIA-ESCOLA UNIFEF

A parceria entre o UNIFEF, Lion Fitness e New Cycle é de
grande importância para a promoção da saúde e do bem-
estar da população local, bem como para a formação
acadêmica dos estudantes.

Localiza-se no bloco 7.
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LABORATÓRIOS

Os Laboratórios de Informática visam atender os alunos
matriculados no UNIfEF, com o objetivo de potencializar a utilização
dos equipamentos e ampliar a segurança do ambiente, com normas
estabelecidas de uso e segurança.

Laboratórios de informática

Localizados no bloco 6 do UNIFEF

❖Telefone: (17) 3465-0000

❖Ramais: 0048

❖E-mail: dep-internet@unifef.edu.br
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O UNIFEF tem diferentes laboratórios, ambientes e cenários
que visam receber a realização de práticas didáticas de
forma adequada e com acessibilidade, os quais são
avaliados periodicamente pela CPA e regulamentados com
normas de segurança.

Laboratórios
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O Laboratório de Metodologias Ativas é um espaço de

apoio para o desenvolvimento de prática docente baseada

no ensino baseado em competências e aprendizado

significativo.

❖Localizado no bloco 5 sala 1 do UNIFEF

❖O agendamento deste laboratório deverá ser feito pelos
docentes, junto a secretária da sala dos professores.

Laboratório de 

Metodologias Ativas
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O Núcleo de Prática Jurídica do curso de Direito do

UNIFEF é um laboratório que possibilita aos estudantes do

curso integrar a teoria à prática da profissão. Por meio dele,

os alunos de Direito têm a oportunidade de aplicar os

conhecimentos adquiridos em sala de aula enquanto

auxiliam toda a população que não dispõem de recursos

financeiros para custear um advogado, proporcionando a

eles igualdade, e isonomia na justiça para que possam

defender seus direitos.

❖ Localizado próximo a tesouraria e auditório UNIFEF.

Núcleo de Práticas 

Jurídicas
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• Jardim próximo a Cantina

• Corredor central UNIFEF

• Cantina interna

• Biblioteca

Sentiu fome?
A  cantina se localiza 

próximo ao bloco 9 e a 
mini cantina (ao lado do 

bloco 4) no corredor 
central UNIFEFMicro-ondas

Tem micro-ondas (próximo 
ao bloco 8) no final do 

corredor central UNIFEF

LAZER E 

CONVIVÊNCIA
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O Programa de Iniciação Científica do UNIFEF tem como
objetivo a interação entre o ensino, pesquisa e extensão por
meio de ações e projetos relacionados às áreas de atuação
da IES. É o primeiro passo do discente de Graduação no
universo do conhecimento científico, por meio do
desenvolvimento de projetos de pesquisa, com orientação de
um docente.

Fale com seus professores!!!

Para saber mais, acesse: https://unifef.edu.br/programa-
iniciacao-cientifica

Iniciação Científica

Monitoria
Os estudantes podem auxiliar os professores em atividades
didático-pedagógicas e em atividades de ensino de
determinados componentes curriculares, mediante edital
publicado no site da IES.

PROGRAMAS 

ACADÊMICOS
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O UNIFEF oferece, anualmente, cursos de nivelamento para
alunos ingressantes, com o objetivo de fortalecer
conhecimentos essenciais ao desenvolvimento acadêmico.
Coordenado pela Pró-Reitoria de Graduação, em parceria
com as coordenações de curso, o programa foi reformulado
em 2023 e visa reforçar conteúdos do Ensino Fundamental e
Médio.

São ofertadas, prioritariamente, disciplinas de Língua
Portuguesa e Matemática, podendo incluir Física, Química e
Biologia. O ingresso ocorre por edital no início de cada
semestre. O curso possui carga horária de 20 horas, com
avaliação final, exigindo nota mínima de 5,0 e frequência de
75% para certificação.

Nivelamento
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Os Jogos Universitários UNIFEF tem a finalidade de
desenvolver as atividades esportivas no meio universitário,
visando à integração e o intercâmbio sócio-esportivo-cultural
entre os estudantes universitários, professores e funcionários
do UNIFEF.

INTERFEF
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ADMINISTRATIVO UNIFEF

Fundação Educacional de 

Fernandópolis – FEF

Entidade mantenedora do Centro 

Universitário de Fernandópolis – UNIFEF

Saiba mais em: 

https://unifef.edu.br/instituicao

Coordenação de Cursos

Função exercida por um(a) 

professor(a). O(A) Coordenador(a) 

responde pela gestão acadêmica e 

administrativa de seu(s) curso(s)

Colegiado de Cursos

Coordenam as atividades de cada 

curso de graduação, sendo formados 

pelos respectivos Coordenadores, 

professores e representantes 

discentes
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FALE COM SEU 
COORDENADOR

Para facilitar e agilizar a comunicação entre os alunos com

o coordenador do seu curso, os alunos podem entrar em

contato via e-mail disponibilizados no site do UNIFEF.

Acesse: https://unifef.edu.br/graduacao

Para atendimentos presenciais, o aluno poderá encontrar a

sala de coordenação do seu curso no bloco 3.

Observar os horários de atendimentos no portal do

aluno.
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Documentos oficiais

O Regimento e o PDI determinam o 

funcionamento da Universidade e

suas atividades científicas, didático-

pedagógicas, comunitárias, 

administrativas e disciplinares

Saiba mais em: 

https://unifef.edu.br/instituicao

Código de Ética

Objetiva evidenciar e reforçar os valores 

éticos do UNIFEF, sua identidade 

organizacional e os princípios que 

orientam a condução de suas atividades. 

Saiba mais em: 

https://unifef.edu.br/instituicao
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Reitor
Prof. Ms. Ocimar A. de Castro

Pró-Reitor Financeiro
Hamilton Barbosa Lopes

Pró-Reitor Administrativo
Marcus Vinícius M. dos Santos

Reitoria e Pró-reitorias
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Pró-Reitor de Graduação
Prof. Ms. Reges E. T. Barreto

Pró-Reitora de Pós-

Graduação, Pesquisa e 

Extensão
Profa. Dra. Gláucia R. Peglow 

Borges de Castro
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