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RESUMO

As empresas familiares representam a maioria dos empreendimentos no Brasil, sendo
responsaveis por significativa parcela da geracdo de empregos e da movimentacao
econdbmica nacional. No entanto, sua gestdo carrega desafios particulares, como
conflitos interpessoais, dificuldades na profissionalizacdo e na sucessao entre
geracbes. Nesse cenario, as informacfes contabeis ganham destaque como
ferramenta estratégica essencial para a sustentabilidade e continuidade dessas
organizagfes. O presente trabalho teve como objetivo investigar a importancia das
informagdes contabeis nas empresas familiares, analisando como sua correta
utilizacdo pode contribuir para a tomada de decisGes mais seguras, a transparéncia

na gestdo, a reducdo de conflitos e a preparacdo para processos sucessorios. A

Revista Real Conhecer -v.5, n.10 (2025) - Outubro (2025) 48



R,

Revista

REALCONHECER

Revista Real Conhecer - ISSN 2763-5473

Periddico Cientifico Indexado Internacionalmente
www.realconhecer.com.br

pesquisa foi desenvolvida com base em uma abordagem qualitativa e bibliogréfica,
utilizando fontes académicas e institucionais reconhecidas. A partir da andlise do
modelo dos Trés Circulos (Familia, Propriedade e Gestdo), foram discutidas as inter-
relacdbes que impactam diretamente a dindmica dessas empresas e como a
contabilidade pode atuar como elemento de equilibrio entre os interesses pessoais e
empresariais. Constatou-se que o uso eficiente das informagdes contabeis contribui
para a profissionalizacdo da gestao, fortalece a governancga corporativa, aumenta a
confianca entre os membros da familia e garante maior capacidade de adaptacéo
frente as mudancas do mercado. Além disso, destaca-se que a qualidade da
informacéo contabil influencia diretamente os processos decisorios, permitindo a
empresa ndo apenas sobreviver, mas também se desenvolver de forma sustentavel e
inovadora, mesmo em contextos adversos.

Palavras-chave: empresa familiar; informacdes contabeis; sucessao.

ABSTRACT

Family firms constitute the majority of business organizations in Brazil, accounting for
a significant share of employment generation and economic activity. Nevertheless,
they face distinctive managerial challenges, such as interpersonal conflicts, difficulties
in professionalization, and intergenerational succession issues. In this context,
accounting information emerges as a critical strategic instrument to ensure
organizational sustainability and continuity. This study aimed to examine the relevance
of accounting information in family firms, assessing how its proper application can
enhance decision-making reliability, managerial transparency, conflict mitigation, and
succession planning. The research was conducted through a qualitative and
bibliographic approach, drawing on recognized academic and institutional sources.
Using the Three-Circle Model (Family, Ownership, and Management), the study
explored the interrelations that shape the dynamics of family firms and how accounting
can operate as a balancing mechanism between personal and business interests. The
findings demonstrate that the effective use of accounting information fosters
managerial professionalization, strengthens corporate governance, increases trust
among family members, and enhances adaptability to market dynamics. Moreover, the
quality of accounting information directly influences strategic decision-making
processes, enabling family firms not only to maintain continuity but also to achieve

sustainable and innovative development, even under adverse conditions.
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INTRODUGAO

Diante de uma competitividade cada vez mais acirrada, as empresas familiares,
que desempenham um papel fundamental no cenario econémico, precisam se
reinventar constantemente, especialmente diante das rapidas e continuas mudancas
do mundo atual. Nesse contexto, torna-se imprescindivel utilizar as informacdes
contdbeis como aliadas estratégicas na busca pelo sucesso.

Essas informacgdes devem ser baseadas em dados concretos e condizentes
com a realidade da empresa, servindo de base segura para orientar as decisdes de
gestdo. Dessa forma, evita-se a tomada de decis6es pautadas em achismos, lacos
afetivos ou em visdes distorcidas da realidade, o que pode comprometer o crescimento
e a durabilidade do negdcio.

A contabilidade tem um papel fundamental ao fornecer subsidios
indispensaveis para a administracao das organizacfes. Os dados contabeis adquirem
relevancia maxima no processo decisério, na medida em que oferecem analises
histdricas, avaliacGes detalhadas e sustentacéo para diferentes situacées envolvendo
o patriménio da empresa (MARCELINO & SUZART, 2009)

Uma gestdo eficiente, fundamentada em informacgdes contabeis solidas,
contribui para praticas empresariais mais éticas e responsaveis. Esse tipo de gestéo
favorece uma distribuicdo mais equitativa dos recursos, além de reduzir os riscos de
falhas administrativas que podem impactar negativamente a empresa e a sociedade
como um todo (COSTA & FERREIRA, 2024).

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é evidenciar a importancia das
informacdes contabeis em todos os @mbitos de uma empresa familiar, destacando seu
papel na prevencéo de conflitos entre os membros da familia, no apoio a tomada de
decisOes estratégicas com base em dados fidedignos e, por fim, na influéncia que
exerce sobre os desafios do processo sucessorio.

A metodologia de pesquisa é pautada no estudo bibliogréfico, a captagdo dos
dados foi por meio da analise de obras académicas, artigos, além de publicacdes
relevantes acerca do tema. A pesquisa bibliografica consiste no levantamento e na

revisdo de obras publicadas sobre a teoria que fundamentara o trabalho cientifico.
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Esse tipo de pesquisa exige dedicacao, estudo e analise por parte do pesquisador,
gue deve selecionar, interpretar e relacionar criticamente os conteddos encontrados.
O principal objetivo da pesquisa bibliografica é reunir e examinar textos e estudos ja
publicados, a fim de embasar teoricamente o trabalho, apoiar a construgcdo de
argumentos e contextualizar o problema de pesquisa (SILVA, MAZZIONI & VARGAS,
2020).

As empresas familiares exercem uma influéncia importante tanto nas
economias locais quanto nacionais. Elas colaboram em diversas frentes e
desempenham um papel fundamental no progresso econémico, na geracdo de
empregos, na inovacao e no avanco social (PAUL, 2024).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
90% das empresas no Brasil possuem um perfil familiar. Elas sdo responsaveis por
empregar 75% da forca de trabalho no pais e geram mais da metade do Produto
Interno Bruto (PIB) (SEBRAE, 2024).

Braganca & Netto afirmam, no que tange as empresas familiares, que “em um
cenario de grave crise econdmica, a sua importancia se tornou ainda mais evidente
guando consideradas as estratégias para a retomada do crescimento nacional. Essas
empresas empregam mao de obra, estimulam o mercado e témforte caracteristica

empreendedora”.

DEFINIGAO E CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS FAMILIARES

Um empreendimento familiar representa a conexdo entre dois sistemas
diferentes, a familia e o negdcio. As empresas familiares podem incluir varios
membros da familia, seja na gestdo ou como acionistas e membros do conselho de
administracdo. Para uma empresa ser considerada familiar, ndo é essencial que todos
0s integrantes atuem como empregados (SEBRAE, 2022).

No mundo que conhecemos, € normal que um empresario, a0 comecgar um
negocio, recrute membros da sua familia para colaborar, aproveitando a confianca
estabelecida pelo vinculo familiar e os objetivos compartilhados (ALBERTACCI, 2022).

Todavia, a administracdo da empresa pode ser realizada por um individuo fora
da familia, o que ndo a torna menos familiar. Neste contexto, basta apenas que
existam membros da familia na equipe de diretores ou acionistas (SEBRAE, 2022).

O Modelo dos Trés Circulos, desenvolvido por Renato Tagiuri e John Davis, é
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amplamente utilizado para ilustrar as dinamicas das empresas familiares. Esse
modelo segmenta a estrutura da empresa familiar em trés dimensdes fundamentais:
propriedade, familia e gestdo. A proposta do modelo € destacar as interagdes entre
essas esferas e como podem surgir conflitos quando os interesses de cada uma delas
se sobrepbem. Embora o modelo seja Gtil para compreender a complexidade dessas
organizacoes, ele também evidencia o potencial de desentendimentos, especialmente
em momentos criticos como a sucessao e a tomada de decisfGes estratégicas. A
seguir, apresenta-se uma breve explicacdo de cada um dos circulos e suas
interseccdes (LUCHE & FREITAS, 2024).

Figura 1 - Modelo dos trés circulos de Tagiuri e Davis

2
Propriedade
‘Q
1 3
Familia 6 Gestdo

Adaptado dos autores Luche & Freitas (2024)

1. Familia: Engloba os membros da familia que estdo diretos ou
indiretamente envolvidos ou impactados pelas atividades da empresa. Nesta
situacao, séo levados em consideragéo aspectos como 0 processo de sucessao, 0s
valores familiares e as dinamicas internas que influenciam as decisbes e 0
funcionamento da organizagdo (MOURA, JUCA & VIEIRA, 2024)

2. Propriedade: Aguilar, Pérez & Cabrera (2024), apontam que “este
circulo inclui os acionistas ou proprietarios da empresa, que podem ser membros da
familia ou investidores externos. Este circulo representa o lado financeiro e reflete
quem detém a propriedade e o controle sobre a organizagao”.

3. Gestdo: Segundo Luche & Freitas (2024), refere-se a administracéo

das atividades cotidianas e a implementacdo da estratégia da empresa. A
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participacdo de familiares na gestédo pode estabelecer uma conexao profunda entre
os valores familiares e as praticas empresariais, contudo, também pode representar
um obstaculo a profissionaliza¢do da organizagéo.

Interseccdes dos Circulos: A interagdo entre esses trés circulos estabelece
um sistema dinamico, no qual as decisbes em um circulo influenciam diretamente os
demais. Por exemplo, uma escolha relacionada a sucesséao (familia) podera impactar
na estrutura de governanca (propriedade) e nas estratégias empresariais (gestao)
(MOURA, JUCA & VIEIRA, 2024).

Além disso, O Modelo dos Trés Circulos destaca as complexas intersecdes
entre Familia, Propriedade e Gestao nas empresas familiares. Familia e Propriedade:
Os familiares acionistas influenciam a empresa com uma visdo de longo prazo,
mas podem surgir conflitos sobre lucros e gestdo. Propriedade e Gestdo: Quando
familiares controlam ambas as areas, as decisfes sao rapidas e alinhadas aos valores
da familia, mas a falta de profissionalizacdo pode limitar o crescimento e afetar a
inovacao. Familia e Gestao: A presenca de familiares na gestao fortalece a cultura de
lealdade, mas pode dificultar a ado¢ao de inovacgdes e praticas profissionais (LUCHE
& FREITAS, 2024).

Intersecdo Total: O Desafio da Sucessao: O ponto de maior complexidade no
Modelo dos Trés Circulos reside na intersecao integral entre Familia, Propriedade e
Gestdo. Nesse contexto, questdes como sucessdo, conflitos intergeracionais e a
necessidade de inovagao tornam-se particularmente desafiadoras. Empresas que nao
conseguem harmonizar essas trés dimensdes podem enfrentar sérios problemas de
governanca, disputas internas e dificuldades em adaptar-se as exigéncias de um
mercado em constante evolugdo. O planejamento sucessorio é o desafio central nessa
intersecao. Garantir uma transicao de lideranca fluida, em que os interesses familiares
e empresariais estejam devidamente equilibrados, é crucial para assegurar a
continuidade e o sucesso das empresas familiares. A compreensao do Modelo dos
Trés Circulos e das interacdes entre Familia, Propriedade e Gestado é fundamental
para lidar com as complexidades inerentes as empresas familiares. Este modelo
proporciona uma estrutura robusta para a analise dos desafios e das oportunidades

que surgem nas dinamicas dessas organizacdes (LUCHE & FREITAS, 2024).
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QUALIDADE DAS INFORMAGOES CONTABEIS

De acordo com Souza, Fonseca & Martucheli (2022), as informacg8es contabeis
desempenham papel fundamental na avaliacdo do desempenho financeiro das
organizacbes, também denominado desempenho econémico-financeiro, o qual
representa os resultados decorrentes das atividades operacionais das empresas.
Esse desempenho evidencia a capacidade de utilizacdo dos ativos (tangiveis e
intangiveis) na geracdo de receitas, estando intimamente relacionado aos fluxos de
caixa. Assim, torna-se possivel analisar os riscos corporativos e realizar comparacées
entre diferentes empresas. Dessa forma, o desempenho financeiro reflete indicadores
de eficiéncia na alocacao e utilizacdo dos recursos empresariais com o objetivo de
maximizar o valor para os acionistas.

As informacfes contadbeis ganham relevancia para varios usuarios a medida
gue podem auxiliar na tomada de decisdes. Em outras palavras, a contabilidade deve
demonstrar a situagéo econémico-financeira da empresa para que se compreenda sua
real condi¢cdo. Assim, para melhorar a qualidade da informagdo, €
necessario implementar caracteristicas qualitativas de aprimoramento, que incluem
identificar quais aspectos podem ser vantajosos para 0s usuarios, identificar quais
informacBes podem ser mais pertinentes quando compartilhadas, e confirmar se a
informacao esta acessivel e pode ser representada com precisao (SILVA; MAZZIONI
& VARGAS, 2020).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, a qualidade das informacdes contabeis
€ um fator essencial para a tomada de decises econdmicas por parte de usuarios
internos e externos das demonstracdes financeiras, como investidores, credores,
gestores e 6rgdos reguladores. Informagfes contabeis Uteis devem ser relevantes,
fidedignas, compreensiveis e comparaveis, conforme o0s principios estabelecidos
pelos 06Orgdos normativos nacionais e internacionais, como o Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), o International Accounting Standards Board
(IASB) e o Financial Accounting Standards Board (FASB) (LIMA et al., 2016).

Segundo Teodosio et al. (2023), a qualidade da informag&o contabil exerce
influéncia direta sobre o risco sistematico de empresas listadas na bolsa de valores.
Os autores concluem que empresas com maior qualidade nas suas informacdes
tendem a apresentar menor exposicao a riscos de mercado, uma vez que oferecem

maior previsibilidade e seguranca para os investidores.
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A comparabilidade das demonstracdes financeiras também é destacada como
elemento-chave da qualidade contabil, principalmente em cenarios adversos como o
da pandemia da COVID-19. De acordo com Moreira & Ressurrei¢cao (2024), a analise
de empresas do setor de saude evidenciou que aquelas que mantiveram um padréo
informacional consistente durante o periodo de crise contribuiram para a melhor
compreensao dos impactos econdmicos causados pela pandemia, possibilitando
decisdes mais acertadas por parte dos usuarios da informacéo.

Além disso, a adoc¢éo de novas normas, como os padrdes internacionais IFRS
S1 e S2, que tratam da divulgacéo de informacgdes de sustentabilidade, representa um
avanco na qualidade das informacfes contabeis ao integrar aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ESG) nos relatorios financeiros. Conforme argumentam
Salgado, Souza & Sousa (2025), esses novos padrfes aumentam a transparéncia e a
utilidade das informacdes para o processo decisorio.

Outro aspecto relevante é a influéncia de fatores locais na qualidade da
informacdo contabil. Silva, Soares & Barbosa Neto (2025) apontam que aspectos
econdmicos, politicos e tecnoldgicos impactam significativamente a qualidade das
informacdes fiscais e contabeis nos municipios brasileiros, revelando que a
uniformidade normativa ndo é suficiente para garantir a homogeneidade na prética
contabil.

O QUE E CONTABILIDADE E SUA IMPORTANCIA PARA AS EMPRESAS
FAMILIARES

A contabilidade pode ser compreendida como um sistema de informacéo que
tem por finalidade registrar, organizar, demonstrar e interpretar os fatos econémicos e
financeiros que afetam o patriménio das entidades. De acordo com Hillen e Lavarda
(2020), a contabilidade é essencial para o controle e gestdo do desempenho
empresarial.

Ela registra as transacdes das empresas para garantir sua continuagcdo no
mercado, fornecendo informacgdes precisas e detalhadas essenciais para a tomada de
decisbes. Seu foco principal € o patrimbnio de pessoas fisicas ou juridicas, buscando
maximizar resultados, seja pela geracéo de lucros ou pela manutencédo da viabilidade
econdbmica (MATTES, DALONGARO & WESZ, 2018).

Nas empresas familiares, a contabilidade exerce um papel ainda mais
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relevante, visto que essas organizacdes frequentemente carecem de uma estrutura
administrativa formalizada. Segundo Kaveski e Beuren (2022), a contabilidade,
qgquando bem estruturada, contribui significativamente para a sustentabilidade e
continuidade das empresas familiares, atuando n&o apenas no controle financeiro,
mas também como ferramenta de governanca.

Além disso, a adocdo de praticas de governanca corporativa, apoiadas por
sistemas contébeis, contribui para a reducéo de conflitos entre membros da familia e
para a profissionalizacdo da gestdo (ARAGAO, CAMARA & MELO, 2012). Isso
fortalece a cultura organizacional e melhora o desempenho global da empresa.

A sucessdo é um dos principais desafios enfrentados por esse tipo de
organizacéo. A literatura evidencia que o planejamento sucessorio, aliado ao uso da
contabilidade gerencial, é fundamental para a longevidade dessas empresas (SILVA
& OLIVEIRA, 2024). A contabilidade fornece informacdes que auxiliam na avaliacao
do patriménio, no planejamento tributario e na definicdo de politicas internas para o
processo de sucessao.

Segundo estudo de Posser et al. (2021), a contabilidade gerencial nas
empresas familiares permite uma analise mais precisa dos custos e da rentabilidade,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas. O estudo destaca que a implementacao
de praticas contabeis adequadas é essencial para a sucessao e crescimento dessas
empresas.

A contabilidade, portanto, vai além da mera escrituracdo contébil. Conforme
enfatizam Sousa (2024) e Hillen e Lavarda (2020), ela deve ser utilizada de forma
estratégica, fornecendo informacfBes precisas e tempestivas, essenciais para a
sequéncia e competitividade das empresas familiares em um ambiente de negdcios

cada vez mais complexo.

A contabilidade como ferramenta de gestao e base para a tomada de decisdes

estratégicas nas empresas familiares

Segundo Vacari et al. (2023) as informacgfes contabeis, quando utilizadas como
instrumento de apoio a gestdo pelos usuarios internos da organizagcdo (como
administradores e colaboradores), configuram-se como Contabilidade Gerencial, a
qual consiste no processo de captacdo, organizacdo e processamento de dados

internos da empresa, transformando-os em informagfes claras e adaptadas as
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necessidades dos gestores. Seu objetivo é apoiar o planejamento, controle e tomada

de decisbes estratégicas, focando no desempenho das atividades, projetos e situacéo
econdmico-financeira da organizacdo. Ela prioriza informacdes Uteis, precisas e
confidveis, voltadas para o presente e futuro da empresa, seguindo normas
internacionais de contabilidade.

A contabilidade exerce um papel fundamental no ambito empresarial,
fornecendo informagdes precisas e relevantes que conferem maior seguranca aos
gestores no processo de tomada de decisdes estratégicas. No contexto de empresas
familiares, esse setor adquire ainda mais relevancia ao possibilitar a demonstracao
clara dos resultados alcancados por uma geracgao, contribuindo para a transparéncia
e a continuidade dos negdcios nas geracdes subsequentes (LAGUNDE & SIPPERT,
2021).

De acordo com Costa & Ferreira (2024), a contabilidade gerencial fornece
subsidios que auxiliam na definicdo de metas, analise de desempenho, precificacéo,
avaliagdo de investimentos e controle de custos. Esses elementos s&o cruciais para a
gestdo estratégica, pois permitem que o0s gestores tomem decisdes informadas,
reduzam incertezas e alinhem as acfes empresariais aos objetivos de longo prazo.

Segundo Cardoso et al. (2023), a capacidade da contabilidade em fornecer
dados que se traduzem em acdes é o que a torna estratégica. Em um contexto
altamente competitivo, como o mercado atual, as decisdes ndo podem ser tomadas
com base apenas na intuicdo ou experiéncia empirica. As informacfes contébeis,
guando bem interpretadas, oferecem uma base técnica para avaliar oportunidades,
medir riscos e acompanhar os resultados estratégicos de forma continua.

Brissio et al. (2022) apontam ainda que a contabilidade estratégica deve ser
compreendida como parte integrante da cultura gerencial da empresa. Quando
a alta gestéo valoriza a contabilidade como ferramenta de apoio a estratégia e nédo
apenas como instrumento de cumprimento de obrigagdes legais, as decisdes tendem
a serem mais sustentaveis, inovadoras e alinhadas aos interesses organizacionais de
longo prazo.

Por fim, Procopio et al. (2023) destacam que o futuro da contabilidade
estratégica esta diretamente relacionado a integracdo com sistemas de informacéo e
tecnologias emergentes. A capacidade de gerar dados em tempo real, por meio de
softwares e dashboards gerenciais, amplia o poder de andlise e eleva a contabilidade

a um papel decisivo na construgdo de estratégias organizacionais mais inteligentes,
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dindmicas e competitivas.

Dessa forma, a contabilidade, especialmente em sua vertente gerencial e
estratégica, consolida-se como um dos principais pilares do processo decisorio nas
organizagfes. Ela transcende o aspecto técnico e passa a integrar o nucleo das
decisbes que moldam o futuro das empresas, reafirmando seu papel como elemento

essencial a competitividade e a sustentabilidade empresarial.

PRINCIPAIS DESAFIOS DAS EMPRESAS FAMILIARES NA GESTAO CONTABIL

O gerenciamento de empresas familiares apresenta desafios intrinsecos a esse
tipo de organizagdo, os quais também sdo comuns as empresas nao familiares. Tais
desafios abrangem desde a necessidade constante de inovacdo para a manutengao
da lideranca, o enfrentamento da concorréncia no setor de atuacao, a preservacao de
relacionamentos soélidos com clientes e fornecedores, até a administracdo eficiente
dos recursos humanos, o investimento em atividades de prospecc¢ao e, de modo geral,
a garantia da estabilidade financeira do empreendimento (INACIO, 2024).

Nesse contexto, a gestdo de empresas familiares € reconhecida por sua
complexidade e delicadeza, uma vez que envolve ndo apenas aspectos
administrativos, mas também vinculos afetivos entre os envolvidos. Essa dualidade
de relacBes torna o ambiente empresarial particularmente sensivel, exigindo dos
gestores uma habilidade apurada para equilibrar interesses emocionais e
profissionais. Ao longo da trajetéria dessas organizacbes, sdo frequentes os
momentos criticos que demandam atencéo redobrada e condutas estratégicas. Tais
situacbes colocam a prova a capacidade de lideranca e gerenciamento dos
responsaveis (ZANATTO & GILIOLI, 2019).

E bastante comum que membros de uma mesma familia compartihem o
ambiente de trabalho, especialmente em empresas de perfil familiar. No entanto, essa
convivéncia pode gerar um nivel elevado de informalidade nas relagbes
interpessoais, 0 que representa um desafio significativo para a manutencédo do
profissionalismo no dia a dia da organizacdo. Essa informalidade excessiva pode
comprometer os resultados operacionais, além de desestruturar 0s processos internos
da empresa (GOMES, SILVA & SILVA, 2022).

Além disso, o nepotismo constitui uma ameaca significativa nesse tipo de

organizagdo. A promocgdo de familiares com base exclusivamente em vinculos
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sanguineos, em detrimento do mérito, pode enfraquecer a motivacdo da equipe e
impactar negativamente o desempenho da empresa. (SEBRAE, 2024).

Outro obstaculo relevante € a resisténcia a mudanca. Embora a valorizacao da
tradicdo seja uma caracteristica marcante das empresas familiares, ela ndo deve ser
confundida com a relutancia em adotar inovacdes tecnologicas ou estratégias de
modernizacdo (SEBRAE, 2024).

Conflitos familiares e sua influéncia nas praticas contabeis

Conflitos sdo fenbmenos sociais que tendem a se manifestar de maneira mais
intensa nas empresas familiares devido aos efeitos psicodindmicos resultantes da
interacao entre familia, gestdo e propriedade. As principais causas desses conflitos
costumam estar nas relacbes entre os familiares, o que acaba influenciando
negativamente a qualidade das decisbes administrativas (KARAM, FILHO & ABIB,
2019).

O SEBRAE 2024 alega que “conflitos familiares podem se estender para o
ambiente de trabalho, prejudicando as relacBes profissionais. Disputas sobre
lideranca, responsabilidades e decisdes estratégicas podem criar um ambiente pouco
favoravel”.

Nesse contexto, diversos autores apontam que uma das caracteristicas que
diferenciam as empresas familiares das ndo familiares esta nas fontes dos conflitos
gue surgem durante o processo de sucessdo nos cargos de gestdo. Todas as
empresas familiares passam por esse momento e apresentam particularidades
proprias. A sucessao pode ser vista como um "conflito geracional”, que ocorre entre
pais e filhos (duas geracdes), entre primos (mesma geragao) ou entre pais, filhos e
netos (intergeracional). Além disso, um dos maiores desafios € a falta de um
planejamento adequado para a transferéncia do poder e do controle da empresa.
Quando chega o momento da sucessao, muitas vezes tanto o sucessor quanto o
sucedido encontram-se fragilizados, dificultando a tomada das decisdes necessarias
para a continuidade do negocio (PERONI, 2020).

Gomes, Silva & Silva (2022) afirmam que ha diversos conflitos dentro da gestao
familiar que impedem que o0 processo de sucessdo ocorra de maneira
coerente e harmoniosa. Isso frequentemente acontece porque ndo ha uma separacéo

clara entre 0s interesses pessoais e 0s da empresa, ou seja, questdes e problemas
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familiares acabam sendo levados para o ambiente organizacional. O comportamento
da familia € geralmente influenciado pelas emocdes, o que muitas vezes torna a
administragao mais complicada.

Portanto, para que as empresas familiares consigam realizar um processo de
sucessao harmonioso e eficiente, é essencial que haja um planejamento cuidadoso
da transferéncia de poder, além da separacao clara entre os interesses pessoais e 0s
da empresa. Dessa forma, sera possivel reduzir os conflitos emocionais que
prejudicam a gestéo e fortalecer a continuidade e o sucesso do negdcio ao longo das

geracgoes.

Profissionalizagcao da empresa familiar

A profissionalizacdo da gestdo € essencial para garantir a continuidade e o
crescimento sustentavel das empresas familiares. Segundo Santos & Santos (2020),
a implementacao de praticas de governanca corporativa € uma das estratégias mais
eficazes para alcancar esse objetivo. A adocdo de estruturas de governancga, como
conselhos de administracdo e comités de auditoria, ndo s6 ajuda a minimizar conflitos
familiares, mas também aprimora a eficiéncia da gestdo. Além disso, os autores
argumentam que a profissionalizacdo permite que a empresa se adapte rapidamente
as mudancas do mercado, fortalecendo sua posi¢ao e garantindo sua sustentabilidade
em longo prazo.

A implementacdo de préticas profissionais pode resultar em diversos
beneficios, como melhoria na tomada de decisdes, aumento da eficiéncia operacional
e maior capacidade de adaptacdo as mudancas do mercado. No entanto, a transicédo
para uma gestdo profissionalizada pode enfrentar desafios, como resisténcia a
mudanca por parte dos membros da familia e dificuldades na definicdo clara dos
papéis e responsabilidades dentro da organizagdo. Monteiro et al. (2022) ressaltam
que a preparacao dos sucessores deve ir além do conhecimento técnico da area de
atuacao da empresa. O desenvolvimento de competéncias interpessoais e emocionais
é igualmente fundamental para garantir que a nova lideranga esteja apta a lidar com
os desafios familiares e empresariais simultaneamente. Isso torna o processo de
sucessdo nao apenas um ato de transferéncia de poder, mas também de
transformacdo da empresa para que ela continue relevante em um mercado

competitivo.
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Além disso, a profissionalizacédo esta intimamente ligada a implementacéao de
uma governancga corporativa solida. A criacdo de estruturas formais de governanca
como conselhos de administracdo e comités de auditoria, pode auxiliar na gestao
de conflitos familiares e na tomada de decisbes estratégicas mais eficazes. Mucci
(2020) enfatiza que a profissionalizacdo € um pilar crucial para a preservacao da
esséncia da empresa familiar, permitindo que ela cresca e inove sem perder seus
valores fundamentais.

Portanto, a profissionalizacdo da empresa familiar néo significa a exclusédo dos
membros da familia da gestdo, mas sim a adocdo de praticas que permitam uma
gestdo mais eficiente, transparente e preparada para os desafios do mercado. Esse
processo é fundamental para garantir a longevidade e o sucesso das empresas

familiares no cenéario atual.

MATERIAIS E METODOS DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, com
abordagem qualitativa, voltada a compreenséo aprofundada do papel estratégico das
informacdes contabeis no contexto das empresas familiares. Segundo Sousa, Oliveira
& Alves (2021), “a pesquisa bibliografica € o levantamento ou revisdo de obras
publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico o que necessita uma
dedicacao, estudo e andlise pelo pesquisador que ira executar o trabalho cientifico e
tem como objetivo reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho
cientifico”.

O estudo tem como objetivo investigar a importancia das informacdes contabeis
nas empresas familiares, analisando sua contribuicdo para a gestédo organizacional, a
tomada de decisbes e a continuidade dos negodcios, especialmente diante da
sobreposicao entre os dominios da familia, da propriedade e da gestdo. Pretende-se,
ainda, compreender de que forma a contabilidade pode atuar na profissionalizacao da
gestdo, na prevencao de conflitos familiares, na promocdo da transparéncia e na
preservacdo do legado familiar, bem como avaliar a influéncia da qualidade da
informacdo contabil frente aos desafios relacionados a sucessdo, a governanca
corporativa e a competitividade do mercado.

A coleta de dados sera realizada por meio da analise de obras académicas,

artigos cientificos disponiveis em bases de dados confidveis (como Scielo, Google
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Académico), além de publicacfes institucionais relevantes. A selecdo do material
seguira critérios de atualidade, relevancia para o tema e consisténcia teorica.

A andlise dos dados sera conduzida de forma interpretativa, com énfase na
identificacdo de padrdes, relacdes e contribui¢cdes tedricas que subsidiem a discusséo

dos resultados e a formulacao de conclusdes coerentes com 0s objetivos propostos.

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados tedricos evidenciou que as informagdes contdbeis, quando
aplicadas de forma estruturada, exercem influéncia significativa em diferentes
dimensdes das empresas familiares. Observou-se que a contabilidade atua como
instrumento de apoio indispensavel a gestdo, permitindo maior clareza sobre a real
situacdo econdémico-financeira do negdcio. Essa caracteristica fortalece o processo
decisério, reduzindo a dependéncia de escolhas baseadas em achismos ou em
vinculos emocionais, 0 que é comum em organizacfes que possuem lacos familiares
fortes. De acordo com Costa e Ferreira (2024), relatorios gerenciais que apresentam
custos, rentabilidade e fluxo de caixa fornecem subsidios consistentes para decisdes
estratégicas, contribuindo para o crescimento sustentavel.

Outro resultado importante refere-se ao papel das informacgdes contabeis nos
processos sucessoOrios. A sucessdo empresarial € reconhecida como um dos
principais desafios das empresas familiares, sendo frequentemente marcada por
disputas internas. Constatou-se que, quando a contabilidade é utilizada de forma
estratégica, o processo de transicdo ocorre de maneira mais transparente e
equilibrada, uma vez que os dados patrimoniais e tributarios fornecem bases
concretas para a distribuicdo de responsabilidades e para a continuidade do legado.
Nesse sentido, Lagunde e Sippert (2021) reforcam que a contabilidade é elemento
fundamental na avaliacdo patrimonial e no planejamento sucessorio, pois evita a
tomada de decisbes guiadas por critérios exclusivamente pessoais.

Além disso, verificou-se que empresas familiares que adotam tecnologias e
ferramentas modernas de gestao contabil conseguem responder com maior agilidade
as demandas do mercado. A implementacdo de softwares e sistemas integrados
amplia a capacidade analitica e favorece a inovagdo nos processos internos.
Conforme apontam Procopio et al. (2023), o acesso a informacdes em tempo real

fortalece a competitividade, uma vez que possibilita antecipar tendéncias e elaborar
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estratégias de adaptacdo as mudancas do ambiente empresarial. Essa constatacao

reforca que a contabilidade deve ser entendida ndo apenas como obrigacao legal, mas
como diferencial competitivo.

Outro ponto relevante identificado na analise foi a contribuicdo das informacgdes
contdbeis para a governanca corporativa e a reducdo de conflitos familiares. A
utilizacao de relatorios consistentes e transparentes permite a separacdo mais clara
entre interesses pessoais e empresariais, favorecendo a confianga entre 0s
membros da familia e minimizando disputas que poderiam comprometer a
continuidade do negdcio. Nesse aspecto, Santos e Santos (2020) destacam que
conselhos de administracdo apoiados em informacdes contabeis tendem a tomar
decisGes mais profissionais, equilibrando interesses familiares e organizacionais.

De forma geral, os resultados revelam que a contabilidade n&o se limita a um
recurso técnico voltado ao registro de fatos financeiros, mas deve ser compreendida
como uma ferramenta estratégica capaz de sustentar decisbes, reduzir riscos,
promover transparéncia e garantir a longevidade das empresas familiares. Ao ser
utilizada de forma integrada a gestéo, ela contribui para profissionalizar processos,
reforcar a governanga e preparar a organizacao para enfrentar tanto os desafios do

presente quanto os da sucessédo das proximas geracoes.

DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise realizada ao longo deste estudo evidenciou que as informacdes
contdbeis vao muito além do simples cumprimento de obrigacGes legais. Elas
funcionam como um pilar para a organizacéo, a competitividade e a continuidade das
empresas familiares. Observou-se que uma das principais fragilidades desse tipo de
negocio esta na informalidade dos processos e na auséncia de uma gestédo
profissionalizada, o que pode levar a tomada de decisées com base em fatores
emocionais ou percepcgoes subjetivas.

Verificou-se que, quando a contabilidade é aplicada de forma estruturada, ela
oferece uma viséo clara e realista da situacdo financeira, permitindo a identificacao de
problemas e oportunidades. Relatorios precisos e atualizados possibilitam controlar
custos, analisar a rentabilidade e direcionar estratégias de forma mais segura,
reduzindo riscos e aumentando as chances de sucesso.

No que se refere a sucessao, constatou-se que a falta de planejamento formal
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e de informacgbes organizadas tende a gerar conflitos e a dificultar a transicdo de
lideranca. Por outro lado, quando os dados contabeis sédo utilizados de maneira
estratégica, 0 processo se torna mais transparente, equilibrado e favoravel a
continuidade do negdcio.

Além disso, observou-se que empresas familiares que investem em
ferramentas e sistemas para aprimorar a gestao contabil conseguem se adaptar com
maior rapidez as mudancas do mercado. Isso refor¢a que a contabilidade deve ser
vista como parte essencial da estratégia e do crescimento sustentavel.

De forma geral, os resultados apontam que a profissionalizacédo da gestao, a
valorizac&o das informacdes contabeis e a sua integracdo as decisfes empresariais
séo fatores determinantes para reduzir conflitos, aumentar a competitividade e garantir

a longevidade das empresas familiares.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu constatar que as informagfes contabeis
desempenham um papel estratégico e indispensavel para a sobrevivéncia,
continuidade e crescimento das empresas familiares. Ao longo do estudo, evidenciou-
se que a contabilidade vai além do registro de fatos econémicos, assumindo funcéo
essencial no processo de tomada de decisbes, no planejamento sucessoério, na
governanca corporativa e na reducao de conflitos familiares.

Verificou-se que a falta de profissionalizacdo e a informalidade, caracteristicas
comuns em negodcios de perfil familiar, podem comprometer a competitividade e a
sustentabilidade dessas organizacfes. Nesse cenario, a utilizacdo estruturada das
informacdes contabeis mostrou-se capaz de oferecer maior transparéncia, seguranca
e equilibrio nas relacbes entre familia, propriedade e gestdo, reduzindo riscos e
fortalecendo a confianca entre os envolvidos.

Outro ponto relevante refere-se ao impacto da contabilidade na sucessao, um
dos maiores desafios enfrentados pelas empresas familiares. Observou-se que a
aplicacédo adequada de relatérios e andlises contdbeis proporciona bases sélidas para
a continuidade do negdcio, minimizando disputas emocionais e garantindo uma
transicéo de poder mais organizada e eficiente. Além disso, destacou-se a importancia
da adocdo de préaticas modernas de gestdo contabil, apoiadas por sistemas de

informagao e tecnologias, como diferencial competitivo no mercado atual.
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Conclui-se, portanto, que o fortalecimento da cultura contabil e a valorizacao

das informacdes gerenciais sdo fatores decisivos para assegurar a longevidade das
empresas familiares. A contabilidade deve ser compreendida ndo apenas como uma
exigéncia legal, mas como uma aliada estratégica que contribui para decisbes mais
racionais, processos sucessoOrios mais justos, praticas de governanca mais sélidas e,
sobretudo, para a consolidacdo dessas empresas como pilares fundamentais da

economia nacional.
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