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RESUMO

Este trabalho analisa a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), um direito
social garantido pela Constituicdo Federal de 1988, no ambito da assisténcia social, com
fundamento na dignidade da pessoa humana. O BPC é concedido a idosos com 65 anos ou mais
e a pessoas com deficiéncia que comprovem ndo possuir meios de prover o préprio sustento
nem receber auxilio familiar, estando em condicdo de vulnerabilidade socioeconémica. Dessa
forma, este estudo busca compreender os critérios adotados para a caracterizacdo da
miserabilidade do requerente, fator determinante para a concessdo do beneficio. Além disso,
investiga 0s motivos mais recorrentes para a negativa do pedido por parte da Previdéncia Social.
A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliogréfica, utilizando livros, artigos
cientificos, doutrinas e jurisprudéncias, adotando o método dedutivo. O objetivo é evidenciar
quais parametros sdo empregados na analise do requerimento e de que maneira as decisGes

administrativas e judiciais tém interpretado a legislacdo vigente.

PALAVRAS CHAVE: BPC. Dignidade da Pessoa Humana. Assisténcia  Social.
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ABSTRACT

This paper analyzes the granting of the Continuous Benefit Payment (BPC), a social right
guaranteed by the Federal Constitution of 1988, within the scope of social assistance, based on
the dignity of the human person. The BPC is granted to elderly people aged 65 or over and to
people with disabilities who prove that they do not have the means to provide for their own
sustenance or receive family assistance, and are in a condition of socioeconomic vulnerability.
Thus, this study seeks to understand the criteria adopted to characterize the poverty of the
applicant, a determining factor for the granting of the benefit. In addition, it investigates the
most common reasons for the denial of the request by the Social Security. The research was
developed through a bibliographic review, using books, scientific articles, doctrines and case
law, adopting the deductive method. The objective is to highlight which parameters are used in
the analysis of the request and how administrative and judicial decisions have interpreted the
current legislation.
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INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece os direitos sociais, entre 0s quais se destacam a
previdéncia e a assisténcia social, previstos nos artigos 203 e 204. Tais dispositivos asseguram
a prestacdo desses beneficios aqueles que deles necessitam, independentemente de
contribuicdo prévia, seja para a seguridade ou para a previdéncia social. O objetivo central é
garantir protecdo e a promogdo de uma existéncia digna, em conformidade com o principio da
dignidade da pessoa humana.

A previdéncia e a assisténcia social integram o sistema da seguridade social, sendo
essenciais para a efetivagdo dos direitos fundamentais voltados & protecdo da coletividade.
Nesse contexto, a seguridade social visa amparar e resguardar o individuo e sua familia diante
de contingéncias como desemprego, enfermidade, idade avancada e extrema vulnerabilidade
economica.

A Lein®8.742/1993, posteriormente alterada pela Lei n°® 12.435/2011 e por legislagOes
subsequentes, disciplina a concessdo de um beneficio assistencial equivalente a um salario
minimo para individuos com impedimentos de natureza intelectual, fisica, mental ou sensorial,
que dificultem ou impecam sua participacdo plena na sociedade e no mercado de trabalho. Da
mesma forma, o beneficio é devido a idosos com 65 anos ou mais que nao possuam meios

préprios de subsisténcia nem recebam amparo familiar.



Para a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), exige-se a
comprovacao da condicdo de miserabilidade, adotando-se como critério principal a renda
familiar per capita inferior a ¥4 (um quarto) do salario minimo, conforme previsto no artigo 20,
8 3° da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Esse parametro ¢é aplicado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) na analise dos requerimentos.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como foco a inconsisténcia na aferi¢cdo
do critério econdmico para a concessao do BPC. Busca-se evidenciar como a hipossuficiéncia
do requerente € mensurada e de que forma essa analise impacta a efetivacdo do direito ao
beneficio assistencial. Ademais, pretende-se demonstrar que o critério de renda atualmente
exigido ndo reflete as reais necessidades da populacdo em situacdo de vulnerabilidade,
considerando a realidade socioecondmica brasileira e o principio constitucional da protecédo
social.

Além disso, destaca-se o Cadastro Unico (CadUnico) como instrumento central na
identificacdo e triagem dos beneficiarios, sendo sua correta utilizacdo um fator determinante
para a efetividade do direito ao BPC. Erros cadastrais, desatualizacdes e dificuldades de acesso

ao sistema configuram entraves relevantes a concessao do beneficio.

1. CONCEITO DE BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

No contexto das politicas publicas de assisténcia social, o Estado desempenha um
papel essencial na reducdo das desigualdades e na promocao do bem-estar coletivo, com foco
especial na populacdo mais vulneravel. Os beneficios assistenciais, sobretudo os programas de
transferéncia de renda, sdo ferramentas fundamentais no combate a pobreza e na garantia de
condigdes dignas de vida.

Entre essas iniciativas, destaca-se o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Conforme Monnerat, Gama e
Almeida (2020), trata-se de uma politica de protecdo social que assegura uma renda minima a
idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de extrema pobreza, promovendo sua inclusao
social e garantindo um nivel basico de dignidade.

O BPC foi instituido pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentado pela Lei n°
8.742/1993 (LOAS). Administrado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e vinculado
ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), o
beneficio se destina a pessoas que ndo possuem meios de prover sua propria subsisténcia nem
recebem apoio financeiro familiar suficiente (BRASIL, 1993).

1.1 ORIGEM E EVOLUCAO

Antes da criacdo do BPC, a assisténcia social brasileira contava com a Renda Mensal



Vitalicia (RMV), instituida pela Lei n°® 6.179/1974. Esse beneficio previdenciario atendia
pessoas com 70 anos ou mais e individuos com incapacidade permanente para o trabalho, desde
que atendessem a critérios rigidos de renda e dependéncia econdmica. A RMV foi extinta em
1996, sendo substituida pelo BPC, que ampliou a cobertura e flexibilizou os requisitos de
acesso.

A implementacdo do BPC enfrentou desafios financeiros e administrativos, sendo
efetivada somente em 1996, apesar de sua previsdo legal desde 1993. Sua operacionalizacao
envolve a participacdo de diferentes 6rgdos, com o MDS repassando recursos do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) ao INSS, responsavel pela concessao e pagamento do
beneficio. Além disso, a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social
(Dataprev) processa os dados e gera estatisticas sobre o programa.

1.2 REQUISITOS E FUNCIONAMENTOS

O BPC garante um salario minimo mensal a idosos a partir de 65 anos e pessoas com
deficiéncia de qualquer idade, desde que comprovem ndo ter meios de subsisténcia. A
deficiéncia, conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), caracteriza-
se por impedimentos de longo prazo, sejam fisicos, mentais, intelectuais ou sensoriais, que
dificultem a participacdo plena na sociedade (BRASIL, 2015).

Para acessar o beneficio, o requerente deve comprovar que a renda familiar per capita
é inferior a ¥ do salario minimo vigente. No entanto, decisdes do Supremo Tribunal Federal
(STF) e do Superior Tribunal de Justica (STJ) vém flexibilizando esse critério, considerando
outros fatores para avaliar a vulnerabilidade social do solicitante.

Diferentemente da aposentadoria, 0 BPC ndo exige contribuicdo previdenciaria.
Contudo, ele ndo inclui o pagamento de 13° salario e ndo gera pensdo por morte. Além disso,
desde a publicacio do Decreto n° 8.805/2016, a inscricdo no Cadastro Unico (CadUnico)
tornou-se obrigatdria para a concessdo e manutencao do beneficio.

1.3 DESAFIOS E IMPACTOS SOCIAIS

Apesar de sua importancia, o BPC enfrenta desafios na concessédo e revisdo dos
beneficios. O INSS frequentemente lida com alta demanda e dificuldades operacionais, 0 que
pode resultar em atrasos na analise dos pedidos e na realizacéo de pericias médicas. Para muitos
beneficiarios, especialmente aqueles com deficiéncia, o acesso ao beneficio é burocratico e pode
envolver longos periodos de espera.

Outro desafio estd na comprovacdo da renda familiar, que nem sempre reflete a real
vulnerabilidade do requerente. Muitas familias enfrentam dificuldades para reunir a
documentac&o exigida ou para manter seus dados atualizados no CadUnico, correndo o risco de

ter o beneficio suspenso.



O Cadastro Unico (CadUnico), instituido pelo Decreto n® 3.877/2001, ¢ a principal
ferramenta de identificacdo das familias de baixa renda no Brasil. No entanto, erros cadastrais,
exclusdes indevidas e a falta de atualizacdo periodica tém sido apontados por 6rgdos como a
Defensoria Publica da Unido (DPU) como causas recorrentes da negativa indevida de beneficios
assistenciais, o que evidencia a necessidade de maior eficiéncia na sua gestéo.

Por outro lado, estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2021)
demonstram que o BPC tem impacto positivo na reducdo da pobreza e na melhoria da qualidade
de vida dos beneficiarios e suas familias. Ao garantir uma renda minima, o beneficio possibilita
acesso a alimentacdo, saude e outras necessidades basicas, promovendo maior inclusdo social

de grupos historicamente marginalizados.

De acordo com Freitas, Souza e Martins (2013), a origem do BPC remonta a uma
emenda popular (PE00077-6), apoiada por movimentos sociais, que reuniu mais de 48 mil
assinaturas em defesa da concessdo de um salario minimo a idosos e pessoas com deficiéncia
sem recursos financeiros para sua manutencdo. Esse carater de conquista social reforca a

necessidade de aprimoramento continuo do beneficio e da reducdo das barreiras de acesso.

2. OS CRITERIOS UTILIZADOS PARA A CONCESSAO DO BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é uma assisténcia do governo federal
destinada a idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade social e sem
condicdes de prover sua propria subsisténcia. Para a concessao desse beneficio, ha uma série de
critérios que devem ser observados, envolvendo aspectos médicos, financeiros e sociais. A
seguir, analisamos 0s requisitos legais que envolvem esse processo, destacando as
peculiaridades e os desafios relacionados a concessao do beneficio para idosos e pessoas com
deficiéncia.

2.1 O BPC PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E A LEGISLACAO

A legislacdo brasileira estabelece que, para o recebimento do BPC, uma pessoa deve
ser considerada deficiente de acordo com a definicdo da Convencédo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamento juridico do Brasil por meio
do Decreto Legislativo n® 186/2008. De acordo com essa conven¢do, uma pessoa com
deficiéncia € aquela que apresenta impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, que, em interacdo com barreiras do ambiente, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade.

No Brasil, o Decreto n° 6.949/2009 regulamenta a implementacdo dessa convencao, e
a Lei n®12.435/2011 detalha que, para ser considerada deficiente para os fins de concessédo do

BPC, a pessoa deve apresentar um impedimento de longo prazo que afete sua capacidade de



gestdo da vida cotidiana, de acordo com o conceito de deficiéncia adotado internacionalmente.
Para que uma pessoa com deficiéncia tenha acesso ao BPC, € necessario que seja
realizada uma avaliacdo medico-social. O critério médico é conduzido pelo Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), que avalia as limitacGes funcionais da pessoa. Ja o critério social é
realizado por assistentes sociais que verificam como as barreiras sociais, econémicas e

ambientais impactam a vida do individuo. Essa anélise conjunta foi formalizada pelo Decreto

n°® 8.805/2016, que tornou obrigatdria a avaliacao biopsicossocial da deficiéncia.

Embora a deficiéncia seja definida com base em aspectos médicos, sua avaliagao
também leva em conta fatores sociais, como a condi¢do de vida do requerente. A avaliacao
médica ndo se restringe a presenca de um problema fisico ou mental, mas sim a analise de como
esse problema afeta a capacidade da pessoa de viver de forma independente. Além disso, é
fundamental que a pessoa com deficiéncia comprove a renda familiar per capita inferior a %2 do
salario minimo, o que caracteriza a situacdo de vulnerabilidade social e permite a concessao do
beneficio.

Exemplo: Em um caso recente no STJ, foi discutido o direito de uma pessoa com
deficiéncia intelectual a receber o BPC, apesar de ser capaz de realizar algumas atividades
cotidianas com apoio. O tribunal entendeu que a limitacdo funcional e a necessidade de apoio
constante na vida diaria justificavam a concessdo do beneficio, apesar de a pessoa com
deficiéncia ter alguma autonomia.

2.2 0 BPC PARA IDOSOS E A LEGISLACAO

O BPC também esta disponivel para idosos com 65 anos ou mais, desde que atendam
aos requisitos legais, que incluem néo receber outro beneficio previdenciario e ter uma renda
familiar per capita inferior a ¥ do salario minimo. A solicitacdo do BPC pode ser feita
diretamente ao INSS, sem a necessidade de intermediarios, e o requerente deve apresentar seus
documentos pessoais, como RG, CPF e comprovante de residéncia.

Uma parte importante da analise dos requisitos para idosos € a verificacdo da situagdo
de pobreza. De acordo com a LOAS (Lei n° 8.742/1993), o critério de miserabilidade para a
concessdo do beneficio é caracterizado pela renda familiar per capita inferior a ¥ do salério
minimo. No entanto, essa exigéncia tem sido alvo de debates no Judiciario. Em 2020, o STF
discutiu a possibilidade de ampliar esse limite para % do salario minimo, com o objetivo de
atender mais pessoas em situacdo de vulnerabilidade, mas a proposta foi rejeitada pelo
Executivo, que alegou questdes orcamentarias.

Embora o critério da miserabilidade tenha sido reafirmado, o Judiciario tem
flexibilizado essa exigéncia em casos especificos, permitindo que pessoas com renda
ligeiramente superior a ¥ do salario minimo, mas em condic¢do de vulnerabilidade, também

tenham direito ao beneficio.



O papel das prefeituras e dos assistentes sociais nas orientacbes e na coleta de
informagdes sobre a situa¢do da familia do solicitante € essencial. O Formulério de Declaragdo
da Composicdo e Renda Familiar € um documento fundamental para que a solicitacdo seja

processada, e, em casos de necessidade, € possivel que um representante legal receba o

beneficio em nome do idoso, desde que haja procuracdo ou documentacdo que comprove a
autoridade legal do representante.

Exemplo: Em um caso recente, um idoso que residia com filhos e netos, mas que tinha
renda superior a ¥ do salario minimo, teve o beneficio concedido apds o juiz entender que ele
vivia em uma situacdo de vulnerabilidade e dependia do apoio de familiares para suprir suas
necessidades basicas.

A concessdo do BPC é uma medida importante para a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia e idosos em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, os critérios legais e as
avaliacOes feitas pelo INSS e pelos assistentes sociais, muitas vezes, exigem uma analise
detalhada da condicdo de vida de cada requerente. A flexibilizacdo do critério de renda, como
discutido nos tribunais, reflete a necessidade de adaptar a politica publica as realidades
socioeconémicas do Brasil, onde a desigualdade social € uma questao central.

A legislacdo brasileira, incluindo a LOAS e as normas decorrentes da Convencéo de
Nova York, assegura que as pessoas com deficiéncia e os idosos tenham seus direitos
garantidos, mas ainda ha desafios quanto a implementacao e a analise precisa das condi¢des de
vida desses cidadaos.

O uso de uma abordagem biopsicossocial para avaliar a deficiéncia e a situacdo de
pobreza é um avango importante, mas, como vimos, a aplicacdo desses critérios na pratica exige
um equilibrio entre a letra da lei e as realidades sociais e econémicas enfrentadas pelos
solicitantes.

De forma geral, a concessdo do BPC, embora baseada em critérios técnicos, exige uma
sensibilidade tanto por parte dos profissionais envolvidos quanto da legislacdo, para que se
possam atender de forma mais justa e eficaz as pessoas que realmente necessitam dessa

assisténcia.

3. ANALISE DO PEDIDO DE CONCESSAO DO BPC

A concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) passou por diversas
mudancas ao longo dos anos, especialmente com a implementacdo da Portaria Conjunta n°
7/2020. Essa normativa trouxe avancos para agilizar a analise dos pedidos, permitindo a
aceitacdo de cdpias de documentos do requerente e de seus familiares, com a possibilidade de
solicitacdo dos originais apenas quando necessario. Além disso, foram promovidas medidas



para a integracdo de dados entre os sistemas governamentais e o Cadastro Unico, o que, em
teoria, otimizaria a verificagdo pelo INSS e possibilitaria que o requerimento fosse assinado por
um procurador ou representante legal.

No entanto, apesar desses avancos, € fundamental analisar se tais mudancas resultaram,
de fato, em uma maior acessibilidade ao beneficio para os grupos mais vulneraveis. Embora a
digitalizacdo tenha acelerado processos burocraticos, hd desafios ainda presentes, como a
dificuldade de acesso a tecnologia por parte da populacdo idosa e de baixa renda. Segundo
dados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, a maior parte das informacGes
agora € transmitida digitalmente ao INSS, e as despesas familiares sdo automaticamente
deduzidas da renda declarada. Entretanto, a exclusdo digital pode representar um obstaculo
significativo, limitando o acesso ao direito garantido pela Constituicao.

3.1 O PAPEL DO INSS
A avaliacdo para concessdo do BPC ndo se restringe a pericia médica. Ela também

envolve a analise social, conduzida por assistentes sociais do INSS, que tém a responsabilidade
de identificar barreiras no ambiente fisico, social e atitudinal que possam prejudicar a inclusdo
da pessoa com deficiéncia na sociedade. A pericia médica, por sua vez, foca nos aspectos
clinicos, como prognostico adverso, comprometimento da estrutura corporal e limitacdes
funcionais de longo prazo (SILVA, 2021).

Ainda que esses procedimentos sejam essenciais para garantir que o beneficio seja
concedido a quem realmente necessita, 0 processo de avaliacdo apresenta certa subjetividade.
A falta de critérios objetivos e uniformes pode levar a decisdes divergentes entre diferentes
profissionais, tornando o resultado do pedido incerto para os requerentes. De acordo com um
levantamento da Defensoria Publica da Unido (2022), cerca de 30% dos indeferimentos de BPC
sdo revertidos na esfera judicial, o que evidencia a inconsisténcia nos critérios adotados pela
administragdo publica.

Outro ponto sensivel refere-se a inexisténcia de uma lista oficial de doencas que
determinam o grau de incapacidade da pessoa com deficiéncia. Atualmente, a concessdo do
beneficio se baseia na comprovagédo da incapacidade laborativa por um periodo superior a dois
anos. Esse critério pode ser problematico, pois nem sempre o profissional responsavel pelo
diagnostico tem como prioridade avaliar a duracdo e a abrangéncia da condicéo do paciente, 0
que pode prejudicar o requerente no momento da pericia (SILVEIRA, 2022).

3.2 EXCLUSAO DIGITAL E OBSTACULOS PRATICOS

Embora a legislacdo tenha evoluido para assegurar o direito ao BPC, as dificuldades

enfrentadas pelos beneficiarios ainda sdo um obstaculo significativo. Segundo dados do



Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), cerca de 60% das pessoas que
tentam acessar o beneficio enfrentam barreiras burocréticas, sendo os principais desafios:

« Dificuldade de acesso a internet e falta de suporte digital, especialmente para idosos
e pessoas com deficiéncia que vivem em areas rurais;

« Exigéncias documentais excessivas, que tornam o processo de solicitacdo moroso;

« Longos prazos de espera, apesar do prazo legal de 45 dias estipulado pelo Artigo 174
do Decreto n° 3.048/1999.

Dessa forma, embora o INSS desempenhe um papel essencial na regulamentacdo e
fiscalizacdo do beneficio, hd um descompasso entre as diretrizes estabelecidas e a realidade
enfrentada pelos cidad@os que dependem do BPC para garantir sua subsisténcia.

3.3 JUDICIALIZAQAO DO BPC

O direito ao Beneficio de Prestacdo Continuada esta consagrado na Constitui¢do
Federal de 1988, no artigo 203, inciso V, que estabelece:

"A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser
alei." (BRASIL, 1988).

Cinco anos apos a promulgacdo da Constituicdo, a Lei n° 8.742/1993, conhecida como
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), consolidou esse direito, determinando que a
assisténcia social ¢ um dever do Estado e ndo depende de contribuicBes prévias a Previdéncia
Social. O artigo 1° da LOAS prevé que a assisténcia social tem carater ndo contributivo e busca
garantir os minimos sociais, por meio de um conjunto integrado de ac¢des publicas e privadas.

A implementacdo desse direito, contudo, enfrenta desafios na sua operacionalizagéo.
A descentralizagdo dos 6rgaos responsaveis e a falta de comunicacédo entre os entes federativos
dificultam a efetividade da politica publica. A Defensoria Publica da Unido aponta que, entre
2021 e 2022, mais de 200 mil solicitagbes de BPC foram negadas por motivos que
posteriormente foram revertidos judicialmente, demonstrando a necessidade de aprimoramento
dos critérios de avaliacéo.

Dessa forma, embora a legislagdo tenha avangado na garantia do BPC como um direito
fundamental, sua efetivacédo ainda encontra barreiras que comprometem o acesso ao beneficio.
A modernizacao do processo de analise dos pedidos trouxe avangos, mas a exclusao digital e a
subjetividade na avaliacdo demonstram que ha um longo caminho a ser percorrido para que esse
direito seja plenamente acessivel a todos que dele necessitam.

3.3 CadUNICO E A BARREIRA INVISIVEL



Embora o Cadastro Unico (CadUnico) tenha sido concebido como a principal
ferramenta de identificag&o das familias de baixa renda no Brasil, na pratica, ele se revela muitas
vezes como uma barreira invisivel ao acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
Instituido pelo Decreto n° 3.877/2001, o CadUnico retne informaces socioecondmicas das
familias brasileiras em situacédo de vulnerabilidade e é requisito obrigatdrio para a concessao do
BPC desde a edi¢do do Decreto n° 8.805/2016.

Contudo, diversos fatores tém comprometido a eficacia desse instrumento. Um dos
principais entraves esta na necessidade de revalidacdo e atualizacdo periodica dos dados
cadastrais, 0 que exige do beneficiario ndo apenas conhecimento sobre essa exigéncia, mas
também acesso fisico e digital aos canais de atendimento. Muitas familias sequer sdo
informadas sobre os prazos de atualizacdo, o0 que leva a suspensdo indevida de beneficios ja
concedidos.

Além disso, a exclusdo digital € um obstaculo significativo, especialmente entre
idosos, pessoas com deficiéncia e moradores de areas rurais. A crescente digitalizacdo dos
servicos publicos, embora avance em termos de modernizacgdo, ndo é acompanhada por politicas
inclusivas que garantam o acesso a tecnologia por parte dos grupos mais vulneraveis.

Outro problema recorrente estd na baixa qualificacdo dos operadores municipais do
CadUnico, que muitas vezes ndo recebem treinamento continuo ou suporte técnico adequado.
Isso pode resultar em erros cadastrais, lancamentos inconsistentes de dados e orientacdes
equivocadas aos usuarios. Como consequéncia, pedidos de BPC sdo indeferidos ou suspensos
por motivos que poderiam ser evitados com uma gestdo mais eficaz do cadastro.

Portanto, embora o CadUnico seja um instrumento essencial para a execugio das
politicas de assisténcia social, sua estrutura atual ainda impde barreiras burocraticas e
tecnoldgicas que excluem justamente aqueles que mais precisam do beneficio. Superar essas
limitacOes exige investimentos em capacitacdo, acessibilidade digital e transparéncia nos
processos de gestdo cadastral.

3.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ALGORITMOS E O RISCO DA EXCLUSAO
AUTOMATIZADA

Recentemente, surgiram debates sobre o uso de algoritmos e inteligéncia artificial (1A)
no cruzamento de dados entre o CadUnico e os sistemas da Previdéncia Social. Essas
ferramentas tecnoldgicas tém sido utilizadas para automatizar a identificacao de inconsisténcias
cadastrais, prevenir fraudes e acelerar o processo de analise de beneficios. No entanto, essa

automatizacao levanta preocupacfes importantes quanto a falta de transparéncia, a auséncia de



supervisdo humana adequada e ao risco de exclusdes automaticas indevidas, especialmente em
um contexto de fragilidade cadastral.

O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2023) alerta que, sem garantias
minimas de contraditério e ampla defesa, a adocdo de algoritmos pode agravar ainda mais a
exclusdo de pessoas vulneraveis do sistema de protecdo social. Muitos beneficiarios sequer
compreendem os motivos de um indeferimento automatico, tampouco tém acesso facilitado a
canais para contestar decisdes administrativas baseadas em processamento de dados.

Nesse cenario, 0 uso da inteligéncia artificial deve estar atrelado a mecanismos de
revisdo humana, a critérios claros e publicos e a protocolos de correcdo de erros, de modo a
assegurar que a tecnologia amplie — e ndo limite — o0 acesso aos direitos sociais. A
modernizacdo da gestdo publica ndo pode ocorrer a custa da dignidade daqueles que mais
precisam da protecdo do Estado.

CONCLUSAO

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) representa um dos pilares da assisténcia
social no Brasil, garantindo amparo a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia em situacéo de
vulnerabilidade. A pesquisa demonstrou que, apesar dos avangos normativos e tecnoldgicos, o
acesso ao beneficio ainda enfrenta desafios significativos, sobretudo no que se refere a
burocracia, a subjetividade na analise dos pedidos e a auséncia de critérios uniformes de
elegibilidade.

A modernizacdo dos processos, impulsionada pela Portaria Conjunta n°® 7/2020, trouxe
mudancas importantes, como a digitalizacdo dos requerimentos e a integracdo com bancos de
dados governamentais. Contudo, permanece a indagacao: essas inovagdes realmente facilitaram
0 acesso ao beneficio para aqueles que mais necessitam? A analise critica indica que, embora a
informatizacéo tenha reduzido algumas etapas burocraticas, persistem entraves estruturais que
comprometem a efetivacdo do direito, como a limitacdo do acesso digital entre pessoas em
extrema pobreza e a subjetividade envolvida na avaliagdo da deficiéncia e da incapacidade.

Ademais, a inexisténcia de uma lista nacional consolidada de doencas e impedimentos
funcionais que definam o grau de incapacidade contribui para interpretacdes divergentes entre
os avaliadores, tanto médicos quanto assistentes sociais. Essa falta de padronizagdo impacta
diretamente a concessdo do beneficio e reforca a inseguranca juridica para os requerentes.
Soma-se a isso a escassez de dados estatisticos detalhados, que dificulta a avaliacdo precisa da
efetividade das medidas implementadas até 0 momento.

Diante desses desafios, propde-se a ado¢do de medidas legislativas e administrativas

gque promovam maior equidade e inclusdo no acesso ao BPC. Entre elas, destaca-se: (i) a



atualizacao do critério de renda para fins de afericdo da miserabilidade, considerando o custo
real de vida; (ii) a criacdo de uma lista nacional de enfermidades e impedimentos funcionais,
que traga maior seguranca juridica a avaliacdo biopsicossocial; e (iii) a modernizacdo do
Cadastro Unico, com auditorias periddicas, integracdo mais eficaz entre os sistemas municipais
e federais, e ampliacdo do atendimento presencial para populacdes excluidas digitalmente.

Portanto, para que o BPC cumpra integralmente sua funcéo social, faz-se necessario o
aprimoramento continuo das politicas publicas, com foco na transparéncia dos critérios de
avaliacdo e na ampliacdo do acesso aos mecanismos assistenciais. A construcdo de uma
assisténcia social mais eficiente e inclusiva exige ndo apenas recursos tecnoldgicos, mas,
sobretudo, um olhar atento as reais necessidades da populacdo vulneravel, reafirmando o
compromisso com o principio da dignidade da pessoa humana, consagrado na Constituicdo
Federal de 1988.
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