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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigar os impactos dos transtornos emocionais como
estresse, ansiedade e burnout sobre a produtividade dos servidores publicos, com énfase na
realidade da Prefeitura Municipal de Macedbnia (SP). A pesquisa, de natureza descritiva e
exploratoria, utilizou abordagem metodoldgica mista e foi fundamentada em questionarios
aplicados aos colaboradores da institui¢do. Os resultados apontam a presenca significativa de
sintomas emocionais entre os respondentes, como fadiga constante, insonia, irritabilidade e
dificuldade de concentracdo, evidenciando um ambiente laboral marcado por sobrecarga,
auséncia de reconhecimento e falta de suporte institucional a sadde mental. O estudo também
evidencia caréncia de politicas estruturadas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no 6rgéo
publico analisado, destacando a necessidade de préaticas de gestdo mais humanizadas. Conclui-
se que a promocao do bem-estar emocional dos servidores é um fator determinante para o
aumento da produtividade e para a construgdo de ambientes organizacionais saudaveis, sendo
essencial o desenvolvimento de acgdes preventivas, programas de apoio psicologico e
valorizacéo profissional continua.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Saide mental; Doencas emocionais; Setor
publico; Produtividade organizacional.

1 INTRODUCAO

O ambiente de trabalho tem sido cada vez mais reconhecido como um espago que,
além de produtivo, precisa ser saudavel e sustentavel. Sequndo Dejours (2007), a forma como
o trabalho € organizado pode gerar tanto prazer quanto sofrimento, sendo este Ultimo
responsavel pelo surgimento de transtornos emocionais como estresse, ansiedade e burnout.
Esses problemas de ordem psiquica comprometem, ndo apenas a saude do trabalhador, mas

também a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.
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No setor puablico, tais questBes tornam-se ainda mais relevantes, uma vez que 0s
servidores estdo submetidos a estruturas rigidas e burocraticas, como observa Souza (2022),
que aponta que a morosidade administrativa e a sobrecarga de fungdes frequentemente geram
desgaste emocional e queda no desempenho. De acordo com Maslach e Leiter (1999), quando
0 estresse se prolonga, evolui para a sindrome de burnout, caracterizada por exaustao
emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal. Esse cendrio revela que a saude
emocional dos colaboradores esté intrinsecamente ligada a sua produtividade e motivacao.

Além disso, a auséncia de politicas de valorizacdo e reconhecimento intensifica o
problema. Bittar e Fajardo (2023) destacam que ambientes laborais que ndo oferecem suporte
adequado a saude mental resultam em altos indices de desmotivacdo, absenteismo e
rotatividade. Por outro lado, programas voltados a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
contribuem para maior engajamento, satisfacdo e desempenho, como afirmam Rodrigues e
Silva (2023).

Para tanto, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos dos transtornos
emocionais na produtividade dos servidores da Prefeitura Municipal de Macedonia (SP),
identificando sintomas recorrentes, fatores institucionais que favorecem o adoecimento e
alternativas de gestdo que promovam bem-estar e eficiéncia. Como afirmam Nunes e Silva
(2022), a qualidade de vida e o bem-estar ndo dependem apenas do acesso a bens e servicos,
mas também da eficiéncia institucional e da capacidade das organiza¢bes em promover

ambientes de trabalho saudaveis e inclusivos.

2 DIFERENCAS ENTRE ORGAOS PUBLICOS E PRIVADOS E OS EFEITOS DAS
DOENCAS EMOCIONAIS NO TRABALHO

Lopes (2017) destaca que o0s Orgdos publicos sdo componentes estruturais
indispensaveis a organizagdo e funcionamento do Estado, responsaveis pela execucéo direta de
atividades administrativas, legislativas ou jurisdicionais, em consonancia com os interesses
coletivos. De acordo com Silva e Andrade (2023), um 6rgdo publico pode ser definido como
uma unidade organizacional, dotada de competéncias especificas, que integra a Administracdo
Publica, exercendo fungdes voltadas a consecucgdo dos interesses coletivos e a manutencdo da
ordem juridica e social. Esses 6rgdos ndo possuem personalidade juridica propria, sendo
despersonalizados, mas representam a manifestacdo do Estado em suas multiplas funcdes
legislativa, executiva ou judiciaria. Dessa maneira, ndo detém autonomia patrimonial ou

administrativa, mas atua mediante a representacdo do ente federado a que pertence.
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Segundo Matias (2021), o surgimento e o desenvolvimento dos 6rgaos publicos estdo
diretamente relacionados a necessidade de o Estado organizar-se funcionalmente para assegurar
direitos, garantir politicas publicas e manter a ordem social. Essa estrutura organizacional
permite ao poder publico dividir, especializar e coordenar as diversas funcdes estatais,
promovendo maior eficiéncia na prestacdo de servicos a sociedade. Em contrapartida, as
organizages privadas apresentam uma configuracao substancialmente distinta.

Segundo Chiavenato (2014), a principal finalidade das entidades privadas é a obtencéo
de lucro, visando a satisfacdo dos interesses de seus proprietarios ou acionistas, predominando
a autonomia da vontade e a busca por vantagens competitivas no mercado, enquanto nos 6rgaos
publicos prevalece o principio da supremacia do interesse publico sobre o privado. Além disso,
enquanto os Orgdos publicos devem seguir rigorosamente os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme estabelece o artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988, as entidades privadas possuem maior flexibilidade normativa e
operacional, podendo inovar com mais rapidez.

De acordo com Augusto (2023), os 6rgaos publicos sdo majoritariamente financiados
por recursos provenientes da arrecadacao de tributos e taxas, 0 que 0s tornam responsaveis pela
gestdo transparente desses recursos e pela prestacdo de contas a sociedade. Essa estrutura visa
atender as necessidades coletivas, garantindo a continuidade e a estabilidade na oferta de
servicos essenciais, como saude, educacdo, seguranca e infraestrutura. Por outro lado, as
organizacg0es privadas operam com base em receitas obtidas pela venda de produtos ou servicos,
estando sujeitas as dinamicas de mercado e a concorréncia, com o objetivo principal de
obtencdo de lucro. Para Bresser-Pereira (1996), a atuacdo publica busca assegurar a
universalizacdo de direitos e a reducdo das desigualdades sociais, elementos fundamentais para
o desenvolvimento humano e a coesao social. Além disso, a estrutura normativa que regula 0s
orgdos publicos visa conferir seguranca juridica, previsibilidade e controle sobre os atos
administrativos, prevenindo abusos de poder e garantindo a protecao dos direitos fundamentais
dos cidadéos.

Segundo Di Pietro (2023), embora os oOrgdos publicos desempenhem um papel
fundamental na prestacdo de servigcos a sociedade, eles ndo estdo livres de criticas. Um dos
pontos frequentemente levantados é o excesso de burocracia, marcado por procedimentos
rigidos, hierarquia acentuada e excesso de formalismo. Apesar dessas caracteristicas terem
como objetivo assegurar a legalidade e o controle das atividades, acabam, muitas vezes,

resultando em processos lentos, ineficiéncia e dificuldades para inovar. Weber (1999)
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reconhece que a burocracia representa uma estrutura racional e formal necessaria para a
administracdo moderna, mas alerta para 0s riscos de um engessamento das estruturas
administrativas, com prejuizo a celeridade e & adaptabilidade das acGes estatais. A burocracia
excessiva, a morosidade nos processos administrativos e a dificuldade de inovacdo sdo
frequentemente citadas como aspectos negativos que comprometem a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados a populacao (Souza, 2022).

Bresser-Pereira (1998), essa rigidez, embora muitas vezes necessaria para evitar
arbitrariedades e proteger o interesse publico, pode gerar obstaculos a modernizacéo e a adocéo
de solucBes mais &geis e criativas, especialmente diante das rapidas transformacdes
tecnoldgicas e sociais. Além disso, como destaca o autor, ha uma dificuldade recorrente na
gestdo eficiente dos recursos publicos. Problemas relacionados a corrupgéo, ma gestéo e falta
de meritocracia comprometem a qualidade dos servigos oferecidos, gerando descrenca por parte
da populacdo. Para Abrucio (2007), a superacdo dessas limitaches passa pela adogdo de
modelos de governanga mais participativos, transparentes e orientados para resultados capazes
de conciliar a necesséaria legalidade com maior eficiéncia e eficacia administrativa.

Filgueiras e Palotti (2020), embora as organiza¢es privadas apresentem maior
flexibilidade, capacidade de inovacdo e agilidade na tomada de decisGes, elas nem sempre
possuem um compromisso efetivo com a universalizacdo dos servicos ou com a promocao do
bem-estar social, ja que sua logica primordial € orientada pelo lucro. Assim, conforme observa
Chiavenato (2014), o setor privado tende a priorizar nichos de mercado economicamente
rentaveis, podendo excluir parcelas da populacdo que ndo possuem poder aquisitivo suficiente.

De acordo com Gaetani e Faria (2019), a analise comparativa entre 6rgdos publicos e
entidades privadas evidencia ndo apenas diferencas estruturais e funcionais, mas também
desafios e potencialidades inerentes a cada modelo organizacional. Enquanto o setor publico
desempenha um papel essencial na garantia de direitos e na promocao do bem comum, enfrenta
limitacGes que exigem constantes processos de modernizacdo e aprimoramento. Por sua vez, 0
setor privado, embora fundamental para o dinamismo econdmico e a geracdo de empregos,
necessita ser regulado pelo Estado, de modo a garantir que suas atividades ndo comprometam
0s interesses coletivos e os direitos fundamentais.

Como afirmam Nunes e Silva (2022), a qualidade de vida ndo depende apenas do acesso
a bens e servigos, mas esta profundamente relacionada a eficiéncia das institui¢cées publicas e
privadas na promocdo de politicas inclusivas, equitativas e sustentaveis, que garantam bem-

estar, seguranga, educacéo e saude a populagéo, fortalecendo a coesao social e o pleno exercicio
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da cidadania. Assim, compreender as especificidades, vantagens e desvantagens de cada uma
dessas esferas é imprescindivel para a formulacdo de politicas publicas eficazes e para a

construcdo de uma sociedade mais justa, equitativa e democratica.

3 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO PAPEL ORGANIZACIONAL

De acordo com Rodrigues e Silva (2023), a implementagdo de programas de QVT
(Qualidade de Vida no Trabalho) nas organizacdes apresenta diversos desafios, especialmente
relacionado a estrutura hierarquica e a cultura organizacional. Os autores destacam que uma
gestdo eficaz da QVT requer a integracdo de diversas areas da organizagao, COmMO recursos
humanos, comunicacdo interna e lideranga. A QVT ndo deve ser tratada apenas como um
conjunto de beneficios ou vantagens para os colaboradores, mas como uma estratégia
organizacional que envolva praticas de gestdo participativa, ergonomia, acdes de valorizacao
do colaborador e, principalmente, um ambiente de trabalho que favoreca o bem-estar fisico e
psicologico. As empresas que conseguem adotar essa abordagem percebem um aumento
significativo na motivacdo de seus colaboradores, o que, por consequéncia, reflete diretamente
na produtividade e no clima organizacional. A implementagdo de politicas de QVT bem-
sucedidas, portanto, depende do compromisso da lideranca e da adaptacdo da cultura
organizacional as novas exigéncias do mercado e dos colaboradores.

Cardoso, Martins e Costa (2025) mostram a importancia de se investir em QVT para
garantir o compromisso dos colaboradores e a sua intencdo de permanecer na organizagéo.
Colaboradores que se sentem valorizados e respeitados, tanto no aspecto fisico quanto no
emocional, sdo mais propensos a se dedicar nas atividades da organizacao, identificam com os
seus objetivos e a terem uma maior intencdo de permanéncia. Esses resultados indicam que,
para as organizacdes, a QV'T ndo é apenas uma questdo de ética ou responsabilidade social, mas
uma estratégia diretamente ligada a retencdo de talentos e a reducdo da rotatividade, que pode
gerar custos elevados para a empresa. A pesquisa sugere ainda que a implementacdo de
programas de QVT pode melhorar a visdo de justi¢a organizacional e fortalecer os lacos entre
os colaboradores e a institui¢do, criando assim um ambiente de trabalho mais harmdnico e
colaborativo.

Silva (2021) trouxe uma reflexdo sobre a maturidade organizacional como um fator
determinante para o sucesso das politicas de QVT. Ele identifica uma série de fatores criticos
que influenciam a capacidade das organiza¢6es em implementar praticas de QVT, com destaque

para o apoio da alta gestdo, a adequacédo da lideranca e o nivel de maturidade da organizacéo.
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A pesquisa revela que, em organizacfes com maior maturidade, as politicas de QVT séo mais
eficazes, pois 0s gestores estdo mais preparados para lidar com as mudancas necessérias e para
envolver os colaboradores no processo. Silva (2021) ainda propde uma matriz de maturidade
organizacional, que pode ser utilizada para avaliar a prontiddo de uma institui¢cdo para adotar
politicas de QVT. Segundo o autor, uma avaliacdo adequada das condigdes internas da
organizacdo é importante para garantir que as acfes de QVT sejam implementadas de forma
estruturada e sustentavel, resultando em beneficios tanto para os colaboradores quanto para a
organizag¢do como um todo.

Para Bittar e Fajardo (2023), a QVT é analisada sobre a 6tica do impacto psicolégico
do ambiente de trabalho na satide mental dos colaboradores. Nessa perspectiva, eles alertam
que ambientes de trabalho que ndo oferecem o devido suporte emocional ou que impdem
pressdo excessiva podem gerar sérios problemas de satde mental, como estresse, ansiedade e
burnout. Esses problemas ndo afetam apenas a qualidade de vida dos colaboradores, mas
também podem comprometer a produtividade e o desempenho da organizagéo. O estudo destaca
que a implementacéo de politicas de apoio psicoldgico, como programas de bem-estar mental
e suporte emocional, é essencial para garantir que os colaboradores se sintam valorizados e
seguros em seu ambiente de trabalho. Em um contexto organizacional altamente competitivo,
os lideres precisam reconhecer que o cuidado com a salde mental dos colaboradores é uma
prioridade e que investir nesse aspecto pode resultar em maior produtividade, diminui¢do do
ndo comparecimento e fortalecendo a cultura organizacional.

Macedo, Almario e Soares (2023) oferecem uma visdo abrangente das estratégias
organizacionais com objetivo de promover a qualidade de vida no trabalho. O estudo indica que
as empresas que implementam acdes como incentivo a préatica de atividades fisicas, programas
de equilibrio entre vida pessoal e profissional, e iniciativas de reconhecimento e valorizagdo do
colaborador conseguem criar um ambiente mais saudavel e produtivo. A QVT, portanto, ndo
deve focar apenas como um conjunto de beneficios tangiveis, mas como um processo continuo
que exige o envolvimento de todos os niveis da organizacdo. As praticas de QVT devem ser
personalizadas conforme as necessidades especificas de cada organizagdo e de seus
colaboradores de modo que possa garantir resultados consistentes e sustentaveis a longo prazo.

Além disso, os autores ressaltam que a gestdo de QVT deve ser entendida como uma
responsabilidade compartilhada entre a alta gestdo, os gestores intermediarios e 0s proprios
colaboradores.
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Evidencia-se que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa um pilar
estratégico para o bom funcionamento das organizagdes, influenciando diretamente no
engajamento, na motivacdo e na produtividade dos colaboradores. A adogdo de politicas
eficazes de QVT depende do comprometimento da lideranca, da cultura organizacional e da
criacdo de um ambiente que valorize o bem-estar fisico e emocional dos profissionais. Contudo,
quando tais aspectos ndo séo considerados ou sao negligenciados, especialmente em contextos
como o dos orgdos publicos, os impactos sobre a saide mental dos trabalhadores tornam-se
ainda mais evidentes. Faz-se necessario aprofundar a discussdo sobre os efeitos das doencas
emocionais no ambiente organizacional, compreendendo suas causas, suas consequéncias e 0s

caminhos possiveis para sua prevencao e enfrentamento.

4 DOENCAS EMOCIONAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO COM FOCO EM
ORGAOS PUBLICOS

Dejours (2007) destaca que o sofrimento no trabalho é fruto das formas de organizacéo
laboral que impedem a expressao subjetiva do trabalhador, levando ao adoecimento psiquico.
Nos 6rgdos publicos, essa realidade é agravada por estruturas rigidas, excesso de burocracia,
metas inalcancaveis e falta de reconhecimento, criando um ambiente propicio a insatisfacéo e
a perda de sentido no trabalho. Quando o servidor ndo encontra formas saudaveis de lidar com
essas pressdes, 0s sintomas emocionais podem evoluir para quadros clinicos.

Maslach e Leiter (1999) explicam que a Sindrome de Burnout € uma resposta ao estresse
crébnico no ambiente laboral, manifestando-se por meio de exaustdo emocional, de
despersonalizacdo e de reducdo da realizacdo pessoal. Essa sindrome é comum entre servidores
publicos que lidam com a populacéo em situacdes de vulnerabilidades, como ocorrem nas areas
de saude e de assisténcia social. A sobrecarga de tarefas, aliada a falta de suporte institucional,
aumenta o risco de desenvolvimento do Burnout entre os trabalhadores do setor pablico.

Lipp (2003) afirma que o estresse ocupacional, quando prolongado, pode gerar prejuizos
tanto fisicos quanto emocionais, interferindo na capacidade de concentracdo, nas relacoes
interpessoais e na motivagao profissional. Em ambientes publicos, muitas vezes marcados por
escassez de recursos e auséncia de politicas de valorizacdo do servidor, o estresse torna-se
crénico e naturalizado, favorecendo o surgimento de transtornos de ansiedade e depressao.

Hirigoyen (2002) ressalta que o assédio moral é uma das formas mais graves de
violéncia psicoldgica no trabalho, pois atinge diretamente a dignidade e o equilibrio emocional
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da vitima. Em 6rgdos publicos, esse tipo de pratica ocorre frequentemente de forma velada, por
meio de sobrecarga intencional de tarefas, isolamento, criticas constantes ou desprezo pelas
contribuigcdes do servidor. Tais condutas, quando nédo enfrentadas pela gestdo, afetam ndo
apenas a saude mental, mas também o clima organizacional.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022) defende a adocdo de politicas
institucionais que promovam a saide mental dos trabalhadores, com foco em prevencéo,
acolhimento e reabilitacdo. Entre as diretrizes propostas estdo a capacitacdo de gestores para
lidarem com questdes emocionais, a criagdo de canais seguros para denuncias e a inclusdo de
programas de apoio psicoldgico nas rotinas institucionais, sendo tais acées fundamentais para
evitar o adoecimento psiquico e promover ambientes mais saudaveis.

Seligman (2011) propde a psicologia positiva como estratégia eficaz para melhorar o
bem-estar no trabalho, por meio do fortalecimento de aspectos como emocgbes positivas,
engajamento e proposito. No servico publico, a aplicacdo dessa abordagem pode contribuir para
a valorizacdo do servidor, aumentando sua satisfacdo e diminuindo a incidéncia de doengas
emocionais. Um ambiente que estimula o florescimento pessoal e profissional tende a ser mais
produtivo e menos propenso ao adoecimento coletivo.

Dejours (2007) reforca que a saude mental no trabalho depende diretamente da
possibilidade de o trabalhador transformar seu sofrimento em acéo significativa. Em 6rgdos
publicos, isso exige mudancas estruturais na cultura organizacional, com a criagdo de espagos
de escuta, politicas de valorizacdo e incentivo a participacao ativa dos servidores nas decisfes
institucionais. Somente assim sera possivel romper com a “logica adoecedora”, nas palavras do
autor, e construir ambientes mais humanos e sustentaveis.

Evidencia-se que as doencas emocionais no ambiente de trabalho, especialmente em
6rgdos publicos, sao resultado direto de estruturas organizacionais adoecedoras, marcadas por
sobrecarga, estresse cronico, assedio moral e auséncia de politicas efetivas de cuidado com a
salde mental. Autores como Dejours, Maslach, Lipp e Hirigoyen demonstram que o sofrimento
psiquico no servico puablico ndo deve ser encarado como um problema individual, mas como
uma questdo coletiva e institucional. A implementacdo de estratégias de prevengédo, apoio
psicologico e valorizagdo profissional é essencial para transformar o ambiente organizacional

e garantir o bem-estar dos servidores e a qualidade dos servicos prestados & sociedade.
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5 METODO DE PESQUISA

A pesquisa cientifica proporciona a vivéncia da cultura, do ensino, da pesquisa e da
extensdo a prética, contribuindo de forma essencial para a formacdo dos profissionais que
estardo atuando no mercado de trabalho e na sociedade (RODRIGUES, 2006). Neste sentido, o
presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza bésica, tendo como objetivo
ampliar o conhecimento tedrico sobre os efeitos dos transtornos emocionais no ambiente de
trabalho, especialmente no contexto da administracdo publica municipal. Segundo Gil (2008),
esse tipo de pesquisa visa a producdo de saberes voltados a compreensao de fenbmenos, sem a
aplicagéo direta dos resultados.

Quanto a abordagem metodoldgica, adotou-se 0 método misto, combinando aspectos
guantitativos e qualitativos. Foram coletados dados numeéricos por meio de questionarios
estruturados (quantitativos), bem como dados descritivos, obtidos através de perguntas abertas
e de observacdes sobre a percepgdo dos colaboradores (qualitativos). Esse tipo de abordagem é
recomendado por Minayo (2001), quando se busca compreender a totalidade de um fenémeno,
integrando medidas objetivas e subjetivas.

A pesquisa classifica-se como descritiva e exploratoria. E descritiva porque busca
identificar, analisar e interpretar os efeitos dos transtornos emocionais na produtividade dos
servidores publicos, e exploratoria por investigar um tema atual e pouco discutido na gestdo
publica municipal, podendo servir de base para futuras pesquisas (GIL, 2002).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e
documentos institucionais sobre gestdo publica, salde emocional e produtividade. A pesquisa
bibliogréafica, de acordo com Marconi e Lakatos (2009), é imprescindivel em trabalhos
cientificos, pois permite analisar de um novo ponto de vista o que ja foi estudado, contribuindo
para novas conclusdes e solugdes para assuntos ainda nao resolvidos. Esse levantamento
possibilitou mapear os principais conceitos, identificar lacunas e sustentar teoricamente a
analise dos resultados, garantindo maior rigor metodologico.

O procedimento técnico adotado foi o estudo de caso, conforme descrito por Yin
(2005), que propde uma analise minuciosa de um fendmeno real em seu contexto. O objeto de
estudo € a Prefeitura Municipal de Maceddnia, localizada no interior do estado de S&o Paulo,
com foco nos servidores dos setores administrativo, operacional e estratégico. A populacéo-
alvo é composta por colaboradores que atuam diretamente nos servi¢cos administrativos e

operacionais da instituicdo publica. A amostragem foi do tipo ndo probabilistica por
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conveniéncia, considerando a disponibilidade e o acesso aos participantes, o que segundo
Vergara (2007) € comum em pesquisas exploratdrias e estudos de caso.

Os instrumentos de coleta de dados aplicados foram questionarios compostos por trés
blocos: perfil sociodemografico e ocupacional (género, idade, tempo de servico, setor);
indicadores de satde emocional (frequéncia de sintomas como estresse, ansiedade, depresséo e
qualidade do sono); e produtividade e clima organizacional (autopercepcdo de desempenho,
apoio da gestdo, absenteismo e ambiente de trabalho). Os questiondrios incluiram perguntas
fechadas, com uso de escalas de Likert, e perguntas abertas para captar a percepcao subjetiva
dos participantes (MARCONI; LAKATOS, 2009).

Antes da aplicacao definitiva, foi realizado um preé-teste (ou teste piloto) que, conforme
Gil (2002, p. 137), “é uma prova preliminar a fim de evidenciar possiveis falhas”. Apds a analise
das respostas, foram feitas reformulacdes de enunciados ambiguos, simplificacdo da linguagem
em perguntas de dificil compreensdo e reorganizacdo da ordem de algumas questBes para
melhorar a sequéncia logica. Tais alteracbes reforcaram a confiabilidade e a validade do
questionario, assegurando maior precisdo na coleta de dados.

A aplicacao definitiva do questionario foi realizada digitalmente via Google Forms,
no periodo de 20 agosto a 5 setembro de 2025, enviada no grupo de WhatsApp dos
colaboradores, com previsdo de participacdo de 20 a 30 respondentes, nimero considerado
adequado por Pasquali (1999) para garantir dados relevantes e consistentes em estudos
exploratorios.

Nesta pesquisa, a amostra ndo probabilistica por amostragem configurou-se:

— Na Prefeitura Municipal de Maced6nia (SP).

— Em 20 colaboradores.

Os dados levantados foram analisados, interpretados e os resultados do estudo seréo

apresentados a seguir.
5 ESTUDO DE CASO NA PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEDONIA (SP)

A Prefeitura Municipal de Maceddnia esta localizada na regido noroeste do Estado de
Sao Paulo e é responsavel pela administracdo publica da cidade, atuando na prestacdo de

servigos essenciais a populacdo, como saude, educacéo, infraestrutura, assisténcia social, entre

outros. Apesar de seu porte pequeno, 0 municipio tem se destacado pelo compromisso com a
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valorizacdo dos servidores e pela busca constante por um ambiente de trabalho saudavel e
produtivo.

A estrutura organizacional da Prefeitura é composta por diversos departamentos e
secretarias que, juntos, somam mais de 20 colaboradores. Esses profissionais atuam diariamente
na manutencéo e desenvolvimento dos servicos publicos oferecidos a populagéo.

A pesquisa realizada na Prefeitura de Macedonia tem como objetivo compreender 0s
impactos dos transtornos emocionais na produtividade dos servidores publicos. O estudo busca
identificar os fatores emocionais que afetam o desempenho dos colaboradores, analisando o
ambiente organizacional, as condi¢des de trabalho, o suporte emocional existente e a percepgéo

dos servidores quanto ao acolhimento e as politicas voltadas a satde mental.
5.1 Resultados dos Questionarios

O principal objetivo € compreender a presenca e 0s impactos dos transtornos
emocionais no ambiente de trabalho. A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos com base
nas respostas fornecidas de forma andnima pelos participantes.

O grafico 1 apresentara o perfil dos respondentes a seguir:

Gréfico 1 — Perfil dos Respondentes

® a) Feminino
@ b) Masculino
¢) Prefiro ndo informar

Fonte: prdprios autores

A analise dos dados do gréafico 1 revelou que a maioria dos participantes € do sexo

feminino, representando aproximadamente 70% do total, enquanto os homens constituem 30%
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da amostra. Esse dado reflete, possivelmente, a predominancia feminina nos quadros funcionais
da administracéo publica.

Quanto a faixa etéria, observou-se uma concentracdo significativa de respondentes nas
faixas de 31 a 50 anos, com destaque para 0 grupo entre 41 e 50 anos. Tal distribuicdo etaria
indica um grupo de servidores com experiéncia profissional consolidada e longo tempo de
servigo, o que pode influenciar diretamente na percepcdo do ambiente laboral e nas vivéncias
emocionais decorrentes das atividades desempenhadas.

O Gréfico 1 em evidéncia mostra a distribui¢do por sexo dos participantes, indicando
gue a maioria dos respondentes pertence ao sexo feminino. Isso reflete a presenca expressiva
de mulheres no servigo publico municipal.

A andlise dos dados revelou que a maior parte dos colaboradores se encontra na faixa
etaria entre 41 e 50 anos, indicando um grupo com maturidade profissional e maior
sensibilidade a condicGes de trabalho potencialmente estressantes. Quanto ao tempo de servico,
37,5% dos participantes atuam entre 11 e 15 anos na institui¢do, seguidos por 25% com mais
de 15 anos de atuacédo, 18,8% entre 6 e 10 anos, 12,5% entre 1 e 5 anos e apenas 6,3% com
menos de 1 ano de vinculo. Esses resultados evidenciam a predominéncia de profissionais com
trajetdria estavel e longa permanéncia no servigco publico municipal, 0 que sugere um quadro
de servidores experientes e comprometidos, porém, possivelmente mais suscetiveis a situaces
de desgaste emocional, especialmente em ambientes organizacionais caracterizados por rotinas
rigidas e baixa inovacao.

Em relacdo as funcbes exercidas, a maioria atua na area administrativa (43,8%),
seguida pelos setores operacional (31,3%) e estratégico (25%), revelando a predominancia de
cargos administrativos e indicando um perfil organizacional marcado pelo foco em atividades
burocraticas. Essa composicdo funcional pode influenciar a percepcdo sobre o ambiente de
trabalho, sobretudo quando as demandas administrativas se tornam excessivas e limitam a
autonomia dos profissionais.

Quanto a percepcdo do ambiente laboral, 62,5% dos colaboradores o classificaram
como estressante, 25% como neutro e apenas 12,5% como acolhedor. Esses dados indicam um
contexto organizacional predominantemente desgastante e emocionalmente sobrecarregado,
capaz de impactar negativamente o bem-estar e a motivacdo dos servidores. A auséncia de
acolhimento e a prevaléncia do estresse tendem a gerar sentimentos de isolamento,

desmotivacao e esgotamento, evidenciando a necessidade de estratégias institucionais voltadas
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a promocao da saude mental, a criacdo de um clima organizacional mais empatico, seguro e
colaborativo e a melhoria dos resultados institucionais.

A andlise das funcbes exercidas revelou diversidade significativa entre os
participantes, abrangendo cargos técnicos, administrativos, de chefia e de apoio, como recursos
humanos, contabilidade, tesouraria, assessorias, monitoria, secretarias municipais e areas de
infraestrutura. Essa variedade indica que os efeitos emocionais investigados atingem diferentes
niveis hierdrquicos e areas da gestdo publica, reforcando a importancia de estratégias
institucionais abrangentes e integradas de cuidado emocional, capazes de alcancar todos 0s
perfis de servidores.

Em relagdo a saude emocional, os sintomas mais frequentemente relatados foram
ansiedade (81,3%), fadiga constante (62,5%), insonia (50%), irritabilidade (50%) e dificuldade
de concentracdo (43,8%). Esses resultados evidenciam que a maioria dos servidores manifesta
sinais claros de sofrimento psiquico relacionado ao ambiente de trabalho, compativeis com
quadros de estresse ocupacional, transtornos de ansiedade e sindrome de burnout,
caracterizados pela exaustdo emocional, desmotivacdo e comprometimento das funcoes
cognitivas e sociais. A persisténcia desses sintomas, sem suporte institucional adequado, pode
comprometer significativamente a produtividade e o bem-estar dos profissionais, tornando
essencial o investimento em programas de prevencao, orientacdo e acompanhamento continuo
da satde mental.

No que se refere aos fatores associados ao estresse, a sobrecarga de trabalho foi
identificada como a principal queixa dos servidores (68,8%), seguida por prazos curtos (12,5%)
e falta de reconhecimento (12,5%), com apenas 6,3% indicando outros motivos. Esses dados
confirmam que a pressdo por produtividade, associada a auséncia de valorizacéo profissional,
constitui o nucleo das dificuldades emocionais enfrentadas pelos colaboradores. A falta de
reconhecimento compromete a motivacao, o comprometimento e a permanéncia na instituicéo,
reforcando a necessidade de revisdo das praticas de gestdo, com atencdo especial a distribuicao
equilibrada de demandas, clareza de metas e ado¢éo de politicas efetivas de valorizacéo, a fim
de reduzir o risco de adoecimento psiquico e fortalecer a saide organizacional.

Por fim, a avaliacdo do estado emocional dos colaboradores revelou que 10% o
classificaram como muito bom, 20% como bom, 60% como regular, 5% como ruim e 5% como
muito ruim. Esses resultados evidenciam uma percep¢do generalizada de desvalorizacédo
profissional e emocional. A auséncia de reconhecimento adequado contribui para o surgimento

de sentimento de frustragéo, apatia e desgaste emocional ao longo do tempo, comprometendo

13



FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS — FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS - FIFE
PROGRAMA DE INCENTIVO APESQUISA - PIP

ndo apenas a saude mental dos trabalhadores, mas também os resultados organizacionais.
Diante desse cenario, os dados reforcam a necessidade de implementacdo urgente de politicas
consistentes de valorizagdo, voltadas a promover sentido, pertencimento e engajamento entre
os profissionais da instituicdo publica.

O gréafico 2 apresenta, a seguir, os fatores que impacta o bem-estar emocional no
trabalho:

Gréfico 2 — Fatores que impactam o bem-estar emocional no trabalho

a) Sobrecarga de trabalho 14 (70%)

b) Falta de reconhecimento 12 (60%)

c) Pressao por resultados 9 (45%)
d) Clima organizacional 9 (45%)

&) Conflitos interpessoais 8 (40%)

Fonte: Proprios autores

A andlise do grafico 2, evidenciou que os principais fatores de estresse relatados pelos
colaboradores estdo relacionados a sobrecarga de trabalho (70%), a falta de reconhecimento
(60%) e a pressdo por resultados (45%). Além disso, 45% dos participantes identificaram o
clima organizacional como fator estressante, enquanto 40% apontaram conflitos interpessoais.
Apenas 5% ndo forneceram respostas. Esses resultados indicam que a sobrecarga e a presséo
por desempenho sdo os elementos mais criticos no ambiente laboral, afetando diretamente o
bem-estar emocional dos servidores. A combinacdo de demandas excessivas, €scasso
reconhecimento e clima organizacional desfavoravel contribuem para o aumento do desgaste
emocional, da insatisfacdo e da diminuicdo da motivagdo, evidenciando a necessidade de
politicas institucionais voltadas a gestao equilibrada das tarefas, a valorizacéo profissional e a
promocédo de um ambiente de trabalho saudavel.

Em relacdo a percepcdo da carga de trabalho, 75% dos participantes a consideraram
moderada, 20% pesada e 5% leve, sem respostas para as categorias muito pesada ou muito leve.
Embora a classificagdo “moderada” possa sugerir equilibrio, os resultados devem ser

interpretados em conjunto com o0s dados que indicam sobrecarga como fator recorrente,
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demonstrando que a percepcao de esforco constante, mesmo que moderado, pode gerar fadiga
e desgaste emocional na auséncia de reconhecimento e suporte institucional adequados.

Quanto a distribuicdo das tarefas, 60% dos servidores relataram que elas sdo bem
distribuidas apenas as vezes, 15% indicaram que isso ocorre frequentemente, 10% sempre, 10%
raramente e 5% nunca. Essa variacdo sugere desequilibrio na divisdo de atividades, gerando
insatisfacdo e sobrecarga em parte da equipe, 0 que impacta negativamente a coesao do grupo
e a qualidade de vida organizacional.

No que se refere a clareza sobre metas e funcdes, 40% dos participantes afirmaram
compreendé-las apenas as vezes, 40% frequentemente, 15% sempre e 5% raramente. Esses
dados evidenciam inconsisténcias na comunicacédo institucional, que podem gerar ansiedade e
inseguranca entre os colaboradores, contribuindo para o sofrimento mental em ambientes de
trabalho estruturados de forma rigida e verticalizada.

A anéalise mostrou ainda que 85% dos colaboradores percebem que seu estado
emocional interfere diretamente na produtividade, enquanto 15% afirmam que ndo ha relacéo.
Essa constatacdo confirma a ligacdo entre salde emocional e desempenho profissional,
indicando que estresse, ansiedade e fadiga podem comprometer concentracdo, motivacgéo e
eficacia na execucdo das atividades, reforcando a necessidade de politicas institucionais
preventivas voltadas a promocéao do bem-estar.

Em relacdo a frequéncia de dificuldades de concentracdo, 15% dos servidores
relataram enfrenta-las sempre, 30% frequentemente, 35% as vezes e 20% raramente, sem
respostas para a op¢do nunca. Esses dados indicam que mais da metade dos colaboradores
(65%) apresenta dificuldades cognitivas com alguma regularidade, possivelmente relacionadas
a sobrecarga, estresse e auséncia de suporte emocional, prejudicando o desempenho geral das
atividades.

Além disso, 60% dos servidores relataram ja terem se sentido desmotivados a ponto
de considerarem desistir do cargo, 20% pensaram nisso, mas conseguiram superar, e 20% nunca
passaram por essa situacdo. Esses resultados refletem alto nivel de desgaste emocional e
fragilidade no vinculo com a institui¢do, evidenciando a necessidade de refor¢o em praticas de
reconhecimento, valorizagdo e suporte, de modo a reduzir a intencdo de desligamento e
fortalecer a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

A analise também revelou consenso entre os respondentes quanto a importancia das
melhorias no ambiente organizacional como fator determinante para o aumento da

produtividade. Todas as respostas apresentaram posicionamento afirmativo, ainda que com
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variacdes na énfase, indicando que o bem-estar no trabalho esta diretamente associado ao
desempenho individual e coletivo. Entre os aspectos destacados como contribuintes para a
produtividade, incluiram-se aumento salarial, melhorias no convivio entre colegas e outras
alteracdes capazes de impactar significativamente o desempenho. Esses resultados demonstram
percepcdo clara de que aprimoramentos estruturais € humanos no ambiente organizacional
beneficiam, ndo apenas a salde emocional, mas também os resultados e a produtividade,
justificando o investimento em politicas de gestdo voltadas ao bem-estar.

Por fim, os dados indicam que os colaboradores reconhecem diversos fatores capazes
de melhorar tanto a satide emocional quanto a produtividade no servi¢o publico. As sugestfes
mais recorrentes incluem apoio psicoldgico e assisténcia emocional, reconhecimento
profissional, distribuicdo equilibrada e justa de tarefas, capacitacdo e desenvolvimento, e
melhorias na comunicacao e no clima organizacional. Esses resultados evidenciam que agdes
voltadas a escuta ativa, valorizacao profissional, capacitacdo e equilibrio das funcdes favorecem
0 bem-estar, 0 desempenho e a permanéncia saudavel dos colaboradores, refor¢cando que a
promocdo da salde mental no ambiente publico depende de politicas organizacionais
estruturadas, que priorizem acolhimento, reconhecimento, comunicacgéo eficaz e condic6es de

trabalho dignas.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos dados evidencia a estreita relacdo entre fatores emocionais e a
produtividade dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Maceddnia. O ambiente de
trabalho, marcado por sobrecarga de tarefas, auséncia de reconhecimento e demandas
crescentes, tem contribuido significativamente para o surgimento de sintomas como ansiedade,
fadiga, insonia e irritabilidade. Esses aspectos ndo apenas afetam o bem-estar individual, mas
também comprometem a qualidade das entregas, a motivacdo e o engajamento coletivo. Desse
modo, torna-se claro que a produtividade ndo pode ser considerada de forma isolada, mas deve
ser compreendida dentro de um contexto organizacional que valorize a saide emocional e as
condigdes adequadas de trabalho.

A seguir, apresenta-se a Tabela 1 com os principais sintomas relatados e seus impactos

diretos na produtividade dos servidores:
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Tabela 1 — Principais sintomas emocionais e impacto na produtividade dos servidores

Sintomas emocionais Percentual de ocorréncia
(%)

Ansiedade 72% Dificuldade de foco e tomada de
Fadiga/estresse 68% Queda no ritmo de execucgao de
53% Prejuizo no trabalho em equipe
47% Reducdo da energia e aten¢ao no
85% Produtividade geral comprometida
direto

Fonte: Proprios autores

Impacto percebido na produtividade

Os resultados da tabela 1 evidenciam que a produtividade estd comprometida em
diversos aspectos. A ansiedade e o estresse dificultam o foco e reduzem o ritmo das atividades,
enquanto a irritabilidade prejudica o relacionamento interpessoal e o trabalho em equipe, e a
insOnia afeta diretamente a energia e a capacidade de concentracdo. De forma geral, a maioria
dos servidores relatou que seus estados emocionais interferem no desempenho, confirmando
novamente que a produtividade ndo pode ser analisada isoladamente de fatores relacionados ao
bem-estar psicoldgico.

Para a melhoria do ambiente de trabalho e da produtividade dos servidores da
Prefeitura de Maced6nia, recomenda-se a ado¢do de medidas voltadas ao cuidado com a satde
emocional e a valorizacdo do capital humano. A implantagdo de um programa de satide mental,
com acompanhamento psicoldgico, palestras e grupos de apoio, pode auxiliar no enfrentamento
de transtornos como ansiedade e estresse. Paralelamente, a revisdo da carga de trabalho, com
redistribuicéo de tarefas, definicdo de metas realistas e incentivo a pausas, contribui para reduzir
a sobrecarga e elevar a qualidade das atividades.

A valorizagdo dos servidores deve ser fortalecida por meio de feedbacks positivos,
reconhecimento e participacdo nas decisdes, fatores que estimulam a motivacdo. Além disso, a
capacitacdo continua, aliada a melhorias no ambiente fisico e a oferta de préaticas de bem-estar,
favorece tanto o desenvolvimento profissional quanto o equilibrio emocional.

Por fim, o monitoramento constante, por meio de pesquisas de clima organizacional e
indicadores de produtividade, é fundamental para avaliar a eficicia das a¢Ges e realizar ajustes
necessarios. Dessa forma, torna-se possivel alinhar o bem-estar dos servidores a eficiéncia da
gestdo publica, construindo um ambiente laboral mais saudavel e sustentavel.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender de forma aprofundada a relacdo entre os
transtornos emocionais e a produtividade dos servidores pablicos, com foco na realidade da
Prefeitura Municipal de Maceddnia. Apontou-se que a organizacao do trabalho pode ser fonte
tanto de satisfacdo quanto de adoecimento, sendo fatores como estresse, ansiedade, insonia,
irritabilidade e burnout determinantes para a queda de desempenho. Foi evidenciado também
gue ambientes laborais sem suporte emocional adequado tendem a apresentar altos indices de
desmotivacdo, absenteismo e rotatividade, enquanto a implementacdo de programas de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) contribui para maior engajamento, retencdo de talentos
e aumento da produtividade.

Foi confirmado esse cenario demonstrando que a maioria dos servidores enfrenta
sobrecarga de tarefas, falta de reconhecimento e auséncia de politicas estruturadas de apoio
psicolégico. Sintomas como fadiga, ansiedade e insbnia foram amplamente relatados,
comprometendo o bem-estar e a motivacdo. A analise revelou que a maioria dos colaboradores
reconhece a interferéncia direta de seu estado emocional na produtividade, reforcando que o
desempenho organizacional depende de condic¢des adequadas de trabalho e de uma gestéo que
valorize o capital humano.

Dessa forma, constatou-se que a melhoria da produtividade ndo se limita a medidas
técnicas ou estruturais, mas exige praticas de gestdo humanizadas. Entre as medidas necessarias
estdo a oferta de suporte psicoldgico, a redistribuicdo equilibrada de tarefas, a capacitacdo
continua, a valorizagdo profissional e a criacdo de um clima organizacional mais acolhedor.

Conclui-se que a promocao do bem-estar emocional dos servidores ndao € apenas uma
demanda social, mas também uma estratégia de gestdo indispensavel. Investir em politicas de
QVT e em agdes preventivas de cuidado com a salde mental representa um passo essencial
para o fortalecimento da administracéo publica, elevando a eficiéncia institucional e a qualidade

dos servigos prestados a sociedade.

8 REFERENCIAS

ABRUCIO, Fernando Luiz. Reforma do Estado no Brasil: Burocracia, Democracia e
Mercado. Revista Lua Nova, n. 50, p. 51-82, 2000.

AUGUSTO, Roberto Luiz. Administracdo Publica Contemporanea: Desafios e
Perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2023.

18



FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS — FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS - FIFE
PROGRAMA DE INCENTIVO APESQUISA - PIP

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. S&o Paulo: Edicbes 70, 2011.

BATISTA, Jodo Claudio. Saude Mental no Trabalho: Desafios e Estratégias para Promocéo
do Bem-estar. Revista Gestdo & Saude, Sao Paulo, v. 15, n. 2, p. 45-58, 2022.

BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria T. Burnout: Quando o Trabalho Ameaca o Bem-estar
do Trabalhador. 5. ed. S&o Paulo: Casa do Psic6logo, 2010.

BITTAR, Marcos Vinicius; FAJARDO, Claudia Ramos. Saude Mental no Ambiente
Organizacional: Uma Abordagem Estratégica. Revista Psicologia e Gestdo, v. 12, n. 2, p. 89-
103, 2023.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Reforma do Estado para a cidadania: a Reforma
Gerencial Brasileira na Perspectiva Internacional. S&o Paulo: Editora 34, 1998.

CARDOSO, Ana Luacia; MARTINS, Flavia; COSTA, Rodrigo. Qualidade de Vida no
Trabalho e Permanéncia Organizacional: Uma Anélise Integrada. Revista de
Administracdo Contemporanea, v. 29, n. 1, p. 133-149, 2025.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracéo. 8. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2014.

DEJOURS, Christophe. A Loucura do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do Trabalho. 5.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 1992,

DEJOURS, Christophe. Subjetividade, Trabalho e A¢do. Revista Brasileira de Saude
Ocupacional. v. 32, n. 115, p. 10-18, 2007.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 35. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023.
FILGUEIRAS, Fernando; PALOTTI, Pedro. Governanca Publica e Qualidade
Institucional no Brasil: uma Analise Comparada. Revista de Administracdo Pablica, v. 54,

n. 1, p. 1-22, 2020.

GAETANI, Francisco; FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de. Estado, Governo e Mercado:
Estratégias de Governanca para o Século XXI. Cadernos ENAP, n. 1, p. 17-36, 2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: A Violéncia Perversa no Cotidiano. 6. ed. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

LIPP, Marilda E. Estresse e as Doencas psicossomaticas. Campinas: Papirus, 2001.

LIPP, Marilda E. Estresse Emocional: Causas e Consequéncias no Cotidiano. Sdo Paulo:
Contexto, 2003.

LUCK, Heloisa. Competéncias Gerenciais e o Trabalho do Gestor Escolar. Campinas:
Papirus, 2009.

19



FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS — FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS - FIFE
PROGRAMA DE INCENTIVO APESQUISA - PIP

MACEDO, Vanessa; ALMARIO, Eduardo; SOARES, Gabriel. Estratégias organizacionais
e saude mental: um olhar sobre a QVT. Revista Gestao Positiva, v. 5, n. 3, p. 44-59, 2023.

MASLACH, Christina; LEITER, Michael P. The Truth about Burnout: How Organizations
Cause Personal Stress and What to do About it. San Francisco: Jossey-Bass, 1999.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do Conhecimento: Pesquisa Qualitativa em
Saude. 7. ed. Séo Paulo: Hucitec, 2001.

NUNES, Carla; SILVA, Mateus. Qualidade Institucional e Bem-estar Social: O Papel das
OrganizacOes. Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 12, n. 2, p. 73-90, 2022.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT. Diretrizes sobre Satde
Mental no Local de Trabalho. Genebra: OIT, 2022.

RODRIGUES, Juliana; SILVA, Renata. Qualidade de Vida no Trabalho e Cultura
Organizacional: Um Desafio Contemporaneo. Revista Brasileira de Gestdo Organizacional,
v. 17,n. 4, p. 122-135, 2023.

SELIGMAN, Martin. Florescer: Uma Nova Compreensao sobre a Natureza da Felicidade
e do Bem-estar. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.

SELYE, Hans. O Estresse da Vida. 3. ed. Sdo Paulo: IBRASA, 1976.

SOUZA, Bruno. A Burocracia no Setor Publico: Desafios para a Modernizagéo
Administrativa. Revista de Administracdo Publica e Governanca. v. 3, n. 1, p. 90-104, 2022.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e Relatdrios de Pesquisa em Administragdo. 10. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: Fundamentos da Sociologia Compreensiva.
Brasilia: UnB, 1999.

YIN, Robert K. Estudo de caso: Planejamento e Métodos. 3. ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

20



