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RESUMO

Este estudo explora o empreendedorismo a luz das transformagdes trazidas pela pandemia de
Covid-19. Buscou entender as dificuldades e as chances que surgiram para os empreendedores
nesse cenario, considerando tanto quem ja estava no ramo quanto aqueles que comecgaram a
empreender nesse periodo. Este trabalho serviu-se da pesquisa bibliografica para coletar,
analisar e interpretar informagdes extraidas de livros, artigos, trabalhos académicos e
plataformas online em busca de suporte tedrico € maior compreensao sobre o tema. Os dados
coletados e analisados mostraram que as medidas restritivas no ambito dos governos federal,
estadual e municipal, a falta de insumos ¢ a queda no poder de compra da populagao
prejudicaram sobremaneira o dia a dia das empresas, forcando-as a se reinventarem e a
encontrarem novas formas de vender seus produtos ou servicos. Por outro lado, diante de
dificuldades e obstaculos impostos e por limitagdes de acesso a produtos do comércio e
industria, muitas pessoas se sentiram incentivadas a empreender pelo desejo de conquistar
autonomia, por identificacdo de oportunidades de mercado e como forma de garantir o sustento
em meio a crise. Os resultados do estudo de caso mostraram que a pandemia representou um
ponto de inflexdo para o empreendedorismo, trazendo desafios consideraveis, mas também
incentivando o surgimento de novos negocios e modelos de atuagdo mais criativos no mercado.
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Abstract

This study explores entrepreneurship under light of the transformations brought about by the
COVID-19 pandemic. It tried to understand the difficulties and opportunities that arose for
entrepreneurs in this scenario, vy considering both those who are already in the business and
those who began their ventures during this period. This work used bibliographic research to
collect, analyze, and interpret information extracted from books, articles, academic papers, and
online platforms in search of theoretical support and greater understanding of the topic. The
data collected and analyzed showed that restrictive measures within the federal, state and
municipal governments, the lack of inputs, and the decline in the population's purchasing power
affected the daily operations of businesses significantly, forcing them to reinvent themselves
and find new ways to sell their products or services. On the other hand, faced with difficulties
and obstacles imposed and limitations on access to commercial and industrial products, many
people felt encouraged to become entrepreneurs out of a desire to gain autonomy, to identify
market opportunities, and as a way to ensure their livelihood amid the crisis. The results showed
that the pandemic represented a turning point for entrepreneurship, bringing considerable
challenges but also encouraging the emergence of new businesses and more creative operating
models in the market

Keywords: entrepreneurship; challenges; opportunities; covid-19.
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1 Introducao

O empreendedorismo brasileiro, em crescente expansdo na atualidade, vem marcado
por uma escalada progressiva em busca de oportunidades de negocios em desfavor da
necessidade imediata. Influenciado por um cendrio pds-pandemia, pela intensificagdo de
tecnologias digitais e por imensos desafios (como a instabilidade e incertezas da economia
simultaneas a seu expansionismo e ao medo do fracasso), o cendrio econdmico ¢ a mais
emergente preocupacdo dos empreendedores. Batista, Costa e Amorim (2024) reforcam que o
empreendedorismo desempenha importante papel na criagdo e no crescimento de empresas, na
geracdo de empregos e renda, contribuindo para o desenvolvimento da inovagao nos negocios.

Empreendedorismo ¢ percebido como o processo de identificar oportunidades de
negocio e transforma-las em iniciativas de sucesso, desenvolvendo solu¢des inovadoras que
produzem crescimento e geram valor econdomico, social ou ambiental, empregos e riqueza. Ao
criar, desenvolver e gerenciar um negocio, o empreendedor tem em mira a qualidade de vida
das pessoas, produzindo transformacdes sociais positivas (Bandeira; Silva, 2023).

O empreendedorismo envolve a capacidade ou habilidade de liderar equipes, inovar e
transformar ideias em realidade, bem como assumir riscos financeiros e pessoais. O
“empreendedorismo ¢ a capacidade de identificar potenciais problemas e oportunidades e
investir recursos e habilidades para criar um negocio, projeto ou movimento capaz de abragar
a inovagao, gerar mudangas e causar impacto” (Batista; Costa; Amorim, 2024, p. 77).

Ao identificar uma necessidade no mercado, o empreendedor busca criar uma solugado
para atender essa demanda, isto €, usar a criatividade para criar algo ou melhorar algo existente,
no intuito de gerar lucro (Bandeira; Silva, 2023). Para tanto, deve ser capaz de tomar decisdes
estratégicas e se dispor a enfrentar desafios e superar obstaculos. Empreender nao significa,
necessariamente, aplicar-se em um novo negocio, ja que € possivel empreender em uma
empresa ja existente: ao “identificar oportunidades e avaliar riscos, o empreendedor pode
adaptar modelos ou produtos existentes para atender a novos mercados ou necessidades” (Silva;
Silva, 2025, p. 6).

O Brasil ¢ um pais repleto de oportunidades a serem aproveitadas e de muitos desafios
diarios a serem superados: € pais que valoriza a criatividade, a energia, o espirito inovador, a
visdo de futuro e a superacao (Souza; Santos; Melo, 2024). Empreender e inovar requer um
esforco permanente e resiliéncia invulgar: trata-se de um terreno fértil de oportunidades que
exigem criatividade e inova¢do, mas também impdem barreiras expressivas.

Com a eclosao da pandemia da Covid-19, o panorama para o empreendedor sofreu um

impacto severo: as empresas tiveram de realizar as tarefas em novos formatos, exigindo que as
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pessoas, em diferentes segmentos econdmicos de atuacgdo, se adaptassem a nova realidade da
producdo e consumo, € as empresas tiveram de reelaborar suas estratégias para se adequarem
as novas exigéncias do mercado e das regras sanitarias (Azevedo et al., 2022). Isso possibilitou
que muitas empresas conseguissem minimizar os impactos da pandemia e mesmo lucrar,
tomando decisdes rapidas, operando adequagdes, planejamento, controle gerencial para assumir
maior protagonismo em meio a crise (Lima; Gomes, 2025, p. 3).

E inevitivel mencionar que as circunstancias da pandemia de Covid-19 trouxeram
diversos desafios para o mundo empreendedor, com o delineamento de estratégias novas para
o enfrentamento da situa¢do, demandando adaptagdes severas (Soares; Moura; Dias, 2022). Por
isso, as empresas tiveram de se transformar radicalmente em um curto espaco de tempo,
alterando seus padrdes empresariais drasticamente, o que exigiu dos empreendedores rapidez,
adaptabilidade e novas estratégias para enfrentar uma crise sem precedentes (Jesus; Silva;
Santis, 2023). Em decorréncia, o mercado de trabalho sofreu transformacdes radicais,
instituindo um novo formato de trabalho em home office, em que as pessoas adaptaram sua
rotina laboral para prosseguir suas atividades no ambiente do seu lar (Azevedo et al., 2022)

Este trabalho, com fundamentagdo tedrica em pesquisa bibliografica e um estudo de
caso, teve por objetivo analisar as principais transformacgdes do empreendedorismo em tempos
de crise, com foco nas estratégias adotadas pelos negdcios para sobreviver e prosperar durante
a pandemia de Covid-19. Como objetivos especificos, explorou os desafios enfrentados por
empreendedores (da gestdo de fluxo de caixa a adaptacdo para o ambiente digital), solugdes
inovadoras do periodo, estabilidade de negocios e as licdes aprendidas para aplicagdes futuras,

de forma a garantir a continuidade das empresas em cenarios de incerteza.

1.1 Pandemia Covid-19

A pandemia de Covid-19, declarada pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em
2020, representou um ponto de inflexdo para a economia global, gerando desafios para as
empresas de todos os portes. A disseminacdo da doenga teve um impacto sem precedentes na
economia global e nas empresas em todo o mundo e levou a medidas restritivas que foram
adotadas pelos governos na tentativa de controlar sua propagacdo e as consequéncias da
contaminacao das populacdes, as quais incluiam, empiricamente, o distanciamento social e
restrigdes as atividades econdmicas (Rosa et al., 2021; Katole, 2023; Rosa, C. et al., 2024). Os
resultados da pandemia apontaram queda generalizada do produto interno bruto (PIB),

atividades produtivas interrompidas em diversas partes do globo, aumento do desemprego,



FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDQPOLIS - FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS - FIFE 4
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

retracdo do comércio internacional e agravamento das desigualdades socioecondmicas
(Ferreira; Feitora, 2024).

Em um cenario de incertezas e crise, o empreendedorismo emergiu ndo apenas como
alternativa para garantir o sustento, mas também como um motor de inovagdo e resiliéncia
(Azevedo et al., 2022) diante de previsiveis lacunas no mercado, preenchendo-as com uma nova
ideia de negdcio (Soares; Moura; Dias, 2022). Contudo, esse cendrio de restrigdes ndo se
manteve, € muitas economias retomaram as atividades e voltaram a se acelerar, quer em paises
com cobertura vacinal com rapida expansdo, quer em paises que viviam o auge de da
contaminacdes e mortes (Maria; Nascimento, 2022). Neste ambiente, cristalizou-se o
empreendedorismo como estratégia de negodcio em pequenas e microempresas como forma de
superar as instabilidades e a estagnacdo dos mercados (Gomes; Fontes; Silva, 2022).

A crise forgcou uma reinven¢do no modo de fazer negocios, a adog¢do de novas
tecnologias e modelos de gestdo (Silva, 2022; Batista; Costa; Amorim, 2024). Apesar das
dificuldades impostas, como as medidas de restri¢do, a interrup¢ao das cadeias de suprimentos
e a queda no poder de compra da populagcdo, o periodo também abriu espaco para novas
oportunidades. Embora a taxa geral de empreendedorismo tenha sido afetada, houve um
aumento na eclosio de novos negdcios, impulsionados pela necessidade de sobrevivéncia frente
ao desemprego. Essa dualidade entre desafio e oportunidade moldou o comportamento dos
empreendedores € a dindmica do mercado. A crise gerada pela pandemia acabou por levar as
pessoas a empreenderem por necessidade e, no Brasil, a pandemia exerceu papel capital para
impulsionar o empreendedorismo, isto €, induziu as pessoas a investiram por necessidade

criando novas oportunidades (Batista; Costa; Amorim, 2024).

2 Concep¢io do empreendedorismo no Brasil no periodo pds-pandemia

Um individuo empreendedor ¢ caracterizado por sua perspicacia para os negocios,
agucado discernimento financeiro, notavel habilidade em identificar oportunidades e atencao
permanente ao ambiente circundante. Pode-se tragar o perfil do empreendedor elencando um
conjunto de caracteristicas, como: criatividade (uso de recursos disponiveis de forma criativa),
capacidade de transformar o ambiente social econdmico onde vive, iniciativa em criar um
negocio e paixao pelo que faz, capacidade de assumir riscos calculados diante da possibilidade
de fracasso, visao de futuro, iniciativa, persisténcia, lideranca, autoconfianca, proatividade,
impulsao pela oportunidade e atengdo ao mercado, forte desejo de inovar e gerar valor para o

negdcio e para a sociedade — o que lhe permite identificar e aproveitar oportunidades, superar
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desafios e contratempos e transformar ideias em empreendimentos lucrativos e de sucesso
(Oliveira; Souza, 2024; Silva, Silva, 2025).

A este perfil ainda se agregam outros atributos: iniciativa, persisténcia, visdo
estratégica, comprometimento, autoconfianca, capacidade de correr riscos calculados,
habilidade de construir uma rede de contatos solida. Diante de um cenério de mercado em
constante transformacdo e de crescente instabilidade nas vagas de trabalho, observa-se uma
clara ascensdo da motivacao, do interesse ou da imperiosa adaptagao a essa nova realidade por
parte das pessoas (Bandeira; Silva, 2023). Um empreendedor bem-sucedido ndo espera as
coisas virem até ele: tem visdo de futuro para o negdcio em que estd envolvido e habilidade de
implementar seus sonhos; sabe tomar decisdes com seguranga e lida bem com adversidades; ¢
individuo que faz a diferenga, agrega valor aos servi¢os e produtos que coloca no mercado e
sabe explorar as oportunidades disponiveis (Oliveira; Souza, 2024).

Nesse panorama, as concepgdes e ideias desses individuos sdo transpostas para
situagdes concretas, gerando beneficios para si e para a coletividade. O empreendedor
demonstra, ainda, competéncias, como a capacidade de minuciar, supervisionar e persuadir,
expressa atributos como iniciativa, tenacidade, autoconfianga e comprometimento. Sua conduta
¢ pautada pela busca incessante por exceléncia e avaliacdo criteriosa de riscos, aliada a
defini¢do de metas ambiciosas e busca pela qualidade (Oliveira; Souza, 2024; Silva; Silva,
2025). Também “nao se desvia de seus objetivos, age repetidamente e adapta sua estratégia
sempre que necessario para enfrentar desafios e superar obstdculos, mesmo que isso exija
sacrificio pessoal” (Kriiger; Ramos, 2020).

Vale, Corréa e Reis (2014) e Bandeira e Silva (2023) classificam pessoas que,
dependendo da motivacao, sdo levadas ao empreendedorismo em duas categorias distintas:
empreendedores por necessidade e empreendedores por oportunidade, alternativamente e
mutuamente excludentes — caracteristicas que abarcam o conjunto de motivagdes para a criacao
de uma empresa. Sabe-se, contudo, que ambos os tipos de empreendedorismo estao habilitados
a ser bem-sucedidos, desde que o empreendedor tenha uma visdo clara e estratégias eficazes de
negdcios, embora o empreendedorismo por oportunidade geralmente tenha maior probabilidade
de sucesso, uma vez que a ideia de empreender se desenha mais bem definida, geralmente
desenvolvida em um plano de implementagao solido e eficiente (Gomes; Fontes; Silva, 2020).

Os empreendedores por necessidade representam a parcela da populacdo envolvida
com o empreendedorismo por ndo ter outra op¢do de trabalho e renda (necessidade de
sobrevivéncia). Esse empreendedor ¢ dirigido ao empreendedorismo porque, geralmente, nao

consegue encontrar emprego ou para complementar sua renda atual. Pode ndo ter habilidades
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especificas ou conhecimentos empreendedores, mas a necessidade de sobrevivéncia o encoraja
na tentativa da empreitada; costuma estar presente em paises em desenvolvimento ou em
momentos de crise econdmica (Vale; Corréa; Reis, 2014; Souza; Santos; Melo, 2024).

Segundo Bandeira e Silva (2023), a necessidade pode ser um fator motivador para
empreendedores de paises em desenvolvimento, diante das dificuldades econdmicas e de acesso
ao mercado de trabalho. Esses empreendedores tendem a ser mais criativos e inovadores, uma
vez que necessitam superar as dificuldades e encontrar oportunidades de negocio. Ademais, as
chances de sucesso de um empreendedorismo por necessidade tendem a ser menores do que as
de um empreendimento por oportunidade, diante das circunstancias adversas com que se inicia
o empreendimento, como falta de recursos financeiros, experiéncia limitada em negdcios, falta
de planejamento adequado, influéncia de diversos fatores adjacentes (como setor de atividade,
tamanho do negdcio e gestdo financeira), que ensejam baixa sobrevivéncia da empresa no
mercado. Empreendedores que buscam capacitacdo continuada e orientagdo conseguem
perfazer um planejamento adequado, desenvolver habilidades empreendedoras e ter mais
chances de sucesso, mesmo que defrontem circunstancias desfavoraveis (Lage, 2023)

Em outro viés, os empreendedores por oportunidade correspondem a parcela da
populacdo envolvida com o empreendedorismo por ter identificado uma perspectiva de negdcio
que pretende perseguir e decide aproveita-la. Em geral, sdo individuos capazes de escolher um
empreendimento dentre as opcdes possiveis de carreiras, tém ‘“habilidades empreendedoras e
conhecimentos especificos em uma area de negdcio” (Bandeira; Silva, p. 191), além de uma
visdo de longo prazo para o crescimento do empreendimento. Esse tipo de empreendedor € mais
presente em economias mais desenvolvidas, onde existem mais oportunidades de negocios.

O empreendedor por oportunidade, ao identificar determinada necessidade ou desejo
na sociedade, move-se pelo desejo inerente de estabelecer o proprio empreendimento,
contrapondo ao empreendedor por necessidade que surge em decorréncia da escassez de postos
de trabalho ou da inexisténcia de outras fontes de rendimento. O empreendedor por
oportunidade parte de uma escolha individual e tem habilidades a explorar em favor do mercado
(Bandeira; Silva, 2023). E observador e atento as demandas dos mercados, capaz de avaliar a
oportunidade que se apresenta e evitar desperdicio de tempo e recursos, procura agregar valor
ao negocio, isto €, escolhe trabalhar em determinada atividade empresarial de forma voluntaria,
porque divisa uma abertura promissora de mercado (Carvalho; Borges, 2025).

Botorin (2023) e Silva e Silva (2025) resumem alguns dos principais atributos do
empreendedor de sucesso, ndo necessariamente inatos ou inerentes: visdo e criatividade —

enxerga oportunidades onde outros s6 veem desafios, tem paixdo pelo que faz e motivagao
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interna e energia incessante para superar obsticulos e alcangar objetivos propostos;
determinacao e resiliéncia — o caminho empreendedor pode ser repleto de desafios e fracassos,
mas lida com adversidades e aprende com seus erros, ndo desiste facilmente e se dispde a correr
riscos calculados; orientado para a agdo — € pessoa de acdo, com mentalidade voltada para
resultados, € proativo e tem medidas concretas; capacidade de assumir riscos — avali/assume
riscos calculados, disposto a sair de suas zonas de conforto e enfrentar a incerteza; networking
e habilidades de relacionamento — constroi rede sélida de contatos, mantém relacionamentos
profissionais, busca parcerias estratégicas e oportunidades de colaboracdo; adaptabilidade e
flexibilidade — ambiente empresarial em constante mudanga e adaptagao, ¢ flexivel e aberto a
novas ideias e feedback.

No contexto brasileiro, mesmo em periodos de turbuléncia econdmica como o cendrio
pandémico, a populagdo tem demonstrado propensdo a iniciar e gerir seus proprios negdcios,
resultando no surgimento de inimeros startups (metodologias ageis), com elevada capacidade
de adaptabilidade, teste, correcdo e abandono de projetos ou ideias quando ndo cumprem o
previamente definido (Rasquilha, 2025). Essas novas empresas frequentemente atraem o apoio
financeiro de investidores que se interessam pelas propostas inovadoras apresentadas. Contudo,
¢ fundamental ressaltar que nem sempre esses aportes sdo suficientes para assegurar a
perpetuidade do empreendimento.

O empreendedorismo se tem solidificado no Brasil como um elemento crucial para o
desenvolvimento socioecondmico, diretamente associado a criagdo de empregos e a geragao de
renda. A instabilidade no mercado de trabalho, porém, figura entre as principais razdes para
que a formaliza¢do de pequenos negocios seja cada vez mais percebida como uma alternativa
viavel (Neves; Cruz; Locatelli, 2024).

Contudo, desafios persistem. Alta taxa de mortalidade de empresas, dificuldade de
acesso a crédito, necessidade de aprimoramento em planejamento estratégico e gestdo sdo
pontos criticos. A longevidade de um negécio depende cada vez mais de uma visdo de futuro,
da capacidade de inovar e se adaptar rapidamente as demandas do mercado. No Brasil, o
empreendedorismo evidencia-se mais do que apenas a criagdo de empresas; trata-se de um
reflexo da busca por autonomia, crescimento e impacto social. Com um foco crescente na
sustentabilidade, tecnologia e responsabilidade social, a nova geracao de empreendedores esta
moldando um futuro econémico mais dindmico e diversificado para o pais (Buettgen et al.,

2017).
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2.1 Os desafios enfrentados pelas empresas diante da crise pandémica

Segundo Giones et al. (2020), a Covid-19 ¢ uma enfermidade causada pelo novo
Coronavirus, inicialmente identificada na cidade de Wuhan, China, em dezembro de 2019. A
rapida expansdo do numero de infectados caracterizou-se como um surto, levando a
Organizagao Mundial de Saude (OMS) a declarar esse cenario, no final de janeiro de 2020,
como uma emergéncia de satde publica de dmbito internacional. O autor destaca que, na
auséncia de solugcdes como vacinas ¢ medicamentos, a ado¢cdo do distanciamento social se
tornou ferramenta crucial para conter a disseminagdo da doenca.

A Covid-19 evidenciou a vulnerabilidade humana e, sobretudo, a dos negdcios. Em
poucos meses, a pandemia revelou seu efeito devastador: resultou em doenga generalizada, com
perdas de vidas, uma crise sanitdria ¢ humanitaria e uma rapida contragdo das economias
globais (Lima; Buss; Paes-Sousa, 2020; Oliveira, 2021; Soares; Moura; Dias, 2022). Para
limitar a disseminagdo de casos, surge a necessidade de intensificar os mecanismos de controle
e medidas preventivas, especialmente nos empreendimentos, como a triagem e diagndstico
possivel sugerindo tratamento, proibi¢do de atividades que congregassem um consideravel
nimero de pessoas em um mesmo ambiente fisico, visto que aglomeragdes e contato proximo
com pessoas doentes favorecem a propagacdo do virus entre individuos, fossem eles
colaboradores ou clientes (Gliner; Hasanoglu; Aktas, 2020; Moreira; Meirelles; Cunha, 2021).

As estratégias preventivas para reduzir o risco de transmissdo na comunidade
concentram-se no isolamento dos pacientes e no controle cuidadoso da infec¢do, incluindo
medidas apropriadas a serem adotadas durante o diagndstico (triagem) e a prestagdo de cuidados
clinicos a um paciente infectado. Entre as estratégias preventivas mais importante a ser adotada
pela populacao era lavar as maos diligentemente e com frequéncia, usar alcool em gel portatil,
evitar o contato com o rosto e a boca apds interagir com um ambiente possivelmente
contaminado e praticar a higiene respiratoria (ou seja, cobrir a boca ao tossir). As medidas
preventivas ou de controle também eram extensivas aos profissionais da saude (Teixeira et al.,
2020).

De acordo com Giiner, Hasanoglu e Aktas (2020) e Menezes, Soares e Camargo
(2021), foram recomendadas outras medidas de prevencdo e controle, tais como: fechamento
total ou parcial de instituigdes de ensino e locais de trabalho, limitagdo do numero de pessoas
em ambientes confinados (empresas, hospitais, clubes, instituicdes de longa permanéncia,
prisdes), cancelamento, proibi¢do e restricdo de aglomeracdes e reunides, quarentena
obrigatéria de prédios ou areas residenciais, fechamento de fronteiras internas ou externas, uso

continuo de mascaras faciais (ndo obstrui a doenca, mas pode reduzir o contagio).
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Além dos impactos fatais relacionados a mortalidade de empresas, a pandemia
contribuiu para a destrui¢do de postos de trabalho ou a forga de trabalho (Galindo; Silva;
Pedreira Junior, 2022). Dessa forma, a pandemia rendeu as organizagdes a perda de mao de
obra, particularmente devido a afastamentos por doenca e dbitos e absenteismos; reduc¢do da
produtividade, motivada pelo receio de contaminagao e pelo distanciamento; favorecimento de
interrupcdes operacionais, devido a atrasos e alteracdes na logistica de suprimentos; diminui¢ao
adicional da demanda pelos clientes em razao das medidas mais rigorosas impostas pelo pais
(Maeno, 2021; Galindo; Silva; Pedreira Junior, 2022; Moreira; Meirelles; Cunha, 2021).

Apesar da expectativa de um ambiente aparentemente mais favoravel com a Reforma
Tributaria, a incerteza econdmica e o custo Brasil ainda sdo grandes preocupagdes. O cenario
atual ¢ marcado pelo fortalecimento de setores como tecnologia, educagdo e e-commerce. A
sustentabilidade, o empreendedorismo social e a experiéncia do cliente sdo pilares essenciais
para a competitividade, refletindo os aprendizados de agilidade e inovagdo da pandemia (Pugas;
Jurubeba, 2024).

O Sebrae (2020) verificou que as empresas de pequenos negocios t€m sido afetadas
financeiramente, com 89% delas registrando queda no faturamento mensal, em grande parte
como resultado do fechamento de estabelecimentos fisicos e da propria alteracdo no
comportamento dos consumidores. Além disso, em periodos de crise, muitos consumidores
optam por postergar gastos nao essenciais.

Em virtude das medidas de isolamento social, visando evitar a proliferacdo da Covid-
19, assistiu-se a uma restricdo severa na circulacao de pessoas (lockdown) do bairro, vilarejo
ou cidade, impactando negativamente os micro € pequenos negdcios, que sofreram com a
diminuicdo do consumo (Menezes; Soares; Camargo, 2021). Nesse contexto, o e-commerce
emergiu como a melhor op¢do de venda, pois o consumidor recebe seu produto em casa, com
o minimo contato fisico possivel (Sebrae, 2020). E, pois, imperativo que as organizagdes se
alinhem com momentos criticos: as empresas que almejam manter-se competitivas sao
compelidas a desenvolver processos inovadores, adotar praticas ageis e implementar uma
cultura de exceléncia, conquistando, dessa forma, a satisfacdo e a lealdade de seus clientes.

As ligdes da pandemia sobre inovagdo e e-commerce (com papel central na estrutura
de consumo da sociedade, com novas relagdes entre consumidores, empresas e plataformas)
continuaram validas, mas o foco se expandiu para a diversificagdo de mercados, inovagoes
tecnologicas (visando atender as novas demandas de um consumidor mais exigente e

conectado), otimizagao de custos e busca por resiliéncia, temas que se tornaram mais urgentes
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com a efetivagdo das tarifas no segundo semestre de 2025 (Palombo et al., 2025; Silva et al.,
2025).

Decorrente da crise econdmica e do desemprego, nos quatro primeiros meses de 2020,
o nimero de empresas abertas superou o de empresas que encerraram suas atividades. O saldo
liquido das empresas criadas ¢ o maior da ultima década. Pela primeira vez em sua historia, o
Brasil ultrapassou a marca de 10 milhdes de Microempreendedores Individuais (MElIs),
alcancando, aproximadamente, 10.016.984 registros (Soares; Moura; Dias, 2022).

Embora a crise gerada pela pandemia tenha promovido transformagdes desastrosas e
acarretado redugdo da renda das pessoas (Soares; Moura; Dias, 2022), também atuou como
catalisadora para a criacdo de novos empreendimentos. No periodo critico, o nimero de
empresas abertas superou o nimero de fechadas, gerando um saldo positivo inédito. Um dos
marcos mais significativos foi o Brasil ultrapassar a marca de 10 milhdes de
Microempreendedores Individuais. Esse crescimento foi impulsionado ndo apenas pelo
desemprego, mas também por fatores como a facilidade de formalizagdo e o apoio do governo
federal, que ofereceu o Auxilio Emergencial e liberagdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS) para a categoria (Soares; Moura; Dias, 2022; Batista; Costa; Amorim, 2024).

A resiliéncia, a reinvengdo e a capacidade de adaptacao da populagdo brasileira foram
fundamentais para que, mesmo ap6s o periodo mais agudo da crise pandémica, o ecossistema
empreendedor continuasse a florescer. A redu¢do da renda durante a pandemia levou as pessoas
a buscarem outras vias para se adaptar, ¢ o empreendedorismo emergiu como uma dessas
alternativas (Lima; Buss; Paes-Sousa, 2020; Azevedo ef al., 2022).

Em 2024, o mercado de trabalho formal mostrou sinais de recupera¢do, com a taxa
anual de desocupagdo de 6,6%, o menor indice da série historica iniciada em 2012, enquanto a
taxa de subutilizagdo foi estimada em 16,2%, redugdo de 1,8p.p. em relagdo a 2023, quando

essa taxa era estimada em 18,0% (Pnad, 2025).

3 Aspectos metodologicos
De acordo com Gil (2008), as pesquisas podem ser classificadas quanto aos seus

objetivos, procedimentos e abordagem metodologica. Neste sentido, a presente pesquisa € de
natureza aplicada, uma vez que busca gerar conhecimento voltado a resolu¢do de problemas
praticos e a compreensdo de estratégias adotadas por empreendedores em contexto de crise
(GIL, 2023). Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva e exploratoria, pois visa
identificar e descrever os principais desafios enfrentados pelos empreendedores de

Fernandopolis (SP) durante e apos a pandemia da Covid-19, bem como compreender as
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estratégias de adaptacdo e inovagdo adotadas nesse periodo. A abordagem utilizada ¢
qualitativa, uma vez que, conforme Gil (2023), esse tipo de investigacao permite compreender
a complexidade de fenomenos sociais, explorando percepgdes, experiéncias e significados
expressos pelos sujeitos da pesquisa.

O delineamento do estudo combinou uma revisao bibliografica com um estudo de caso
em uma empresa localizada no municipio de Fernandopolis (SP). Segundo Yin (2015), o estudo
de caso ¢ indicado quando se busca examinar fendmenos contemporaneos em seu contexto real,
permitindo analise aprofundada de um tnico objeto empirico. A revisdo bibliografica foi
realizada com base em autores com foco sobre os temas de empreendedorismo, inovagao,
gestdo de crise e resiliéncia empresarial.

Os dados coletados foram realizados através de uma entrevista, que contou com um
roteiro organizado com as seguintes tematicas empresa antes , durante ¢ pos pandemia, a fim
de conseguir tragar um perfil da empresa e entender o processo de antes e pds pandemia, e
abordou temas como adaptacdo organizacional, inovagdo, gestdo financeira e estratégias de
sobrevivéncia. Onde foi aplicada ao proprietario de uma empresa local, considerando sua
representatividade no cenario empreendedor de Fernandopolis (SP).

Antes da aplicagdo definitiva, o instrumento passou por um teste piloto, realizado
conforme a metodologia proposta por Viechtbauer et al. (2015), que instrui a aplicagdo do teste
a cinco pessoas como previa e amostra reduzida. Com o objetivo de avaliar a clareza, coeréncia
e adequacdo das perguntas. O teste foi conduzido com profissionais da administragao resultando
em ajustes na redacdo e na ordem das questoes, a fim de aprimorar a compreensao e evitar
ambiguidades. Nao foi necessaria alteragdo no roteiro da entrevista.

A entrevista principal foi realizada de forma presencial, com autorizagdo do
participante, garantindo o sigilo e a confidencialidade das informagdes obtidas, conforme os
principios éticos de pesquisa.

Os dados obtidos por meio da entrevista foram tratados pela técnica de analise de
contetido. As informagdes coletadas foram comparadas com a literatura revisada, buscando
identificar convergéncias e divergéncias entre teoria e pratica quanto ao comportamento
empreendedor em tempos de crise.

4 Estudo de caso da empresa de placa solar

A empresa foi fundada em 2017, atuando com um sistema de vendas presencial e online,
voltado principalmente ao atendimento de clientes residenciais das zonas urbana e rural. Sua
equipe ¢ composta pelos proprietarios, uma secretaria, um vendedor responsavel pela area rural,

que também contribui com a divulga¢do e atracdo de clientes por meio de sua atuagdo artistica,
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além de instaladores, auxiliares e um técnico encarregado da parte tecnologica, incluindo o uso
de aplicativos, instalacdo, configuragdo dos sistemas e acompanhamento das contas dos
clientes. O foco da empresa concentra-se na venda, instalacdo, manutencao e assisténcia técnica
de sistemas de energia solar fotovoltaica.

A manuten¢ao periodica dos sistemas solares ¢ uma das etapas essenciais para garantir
o pleno funcionamento e a durabilidade das placas fotovoltaicas. Entre os principais servigos
prestados pela empresa estd a limpeza regular das placas, realizada de forma cuidadosa para
remover poeira, residuos e outros agentes que possam comprometer a captacdo da luz solar.
Esse processo ¢ fundamental para assegurar a eficiéncia energética dos equipamentos, prevenir
desgastes prematuros e manter o desempenho ideal dos sistemas instalados. A empresa orienta
seus clientes quanto a importancia dessa pratica preventiva, recomendando que a limpeza seja
feita periodicamente, especialmente em periodos de seca ou em locais com maior acimulo de

sujeira e poluicao.

4.1 Entrevista com o dono da empresa de placa solar

No caso analisado, a empresa situada no municipio de Fernanddpolis (SP) enfrentou
multiplos desafios durante o periodo pandémico, especialmente relacionados ao financiamento,
fornecimento e gestdo operacional. O entrevistado relatou que, antes da crise sanitaria, a
aprovacao de or¢amentos era substancialmente maior; entretanto, durante a pandemia, de cada
dez projetos apresentados, apenas dois obtinham aprovagdo. Além disso, a cadeia de
suprimentos foi diretamente afetada, com atrasos nas entregas, elevagao acentuada nos pregos
dos materiais e escassez de estoque, o que dificultou o andamento regular das atividades.

O periodo de isolamento social trouxe dificuldades adicionais, tanto profissionais
quanto pessoais. O proprietario contraiu o virus e precisou ser hospitalizado entre 15 e 20 dias,
o que o levou a delegar temporariamente a gestdo da empresa a um funcionario de confianga.
Durante sua auséncia, esse colaborador ficou responsavel por atividades essenciais, como
elaboragdo de orcamentos, execucdo de montagens e realizacdo de manutengdes, assegurando
a continuidade das operagdes.

Apesar das adversidades, a empresa ndo apresentou queda no faturamento. Segundo o
relato, a procura pelos servicos manteve-se estavel, impulsionada pelo aumento do trabalho
remoto, que levou muitos consumidores a buscar alternativas para reduzir custos de energia
elétrica. O entrevistado destacou que, durante o periodo mais critico, a equipe permaneceu com
seis funcionarios, além de uma secretaria ¢ um vendedor responsavel pela area rural,

distribuidos em duas equipes de instalagdo. Entretanto, apos a pandemia, diante do aumento da
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concorréncia no setor de energia solar, houve a necessidade de reestruturacdo organizacional,
reduzindo o quadro de oito para quatro colaboradores. Parte dos antigos funcionarios foi
incentivada a abrir empresa propria, passando a atuar como prestadores de servigo terceirizados.
Atualmente, a estrutura conta com uma secretdria, um vendedor rural e um engenheiro
responsavel pela emissao de ARTs (Anotagdes de Responsabilidade Técnica).

Fundada em 2017 como uma sociedade empresarial, a organizagdo passou por
mudangas estruturais em 2020, quando o entrevistado assumiu a gestdo integral do negocio. A
pandemia representou sua primeira grande experiéncia com uma crise econdmica de larga
escala. Para manter o funcionamento da empresa, adotou estratégias voltadas a reducdo de
custos e a otimiza¢do de recursos, como o foco em sistemas residenciais de menor porte, a
terceirizagdo de parte da mao de obra e a compra de materiais pds-venda, com o objetivo de
manter o capital de giro e evitar desperdicios.

Durante esse periodo, as ferramentas digitais desempenharam papel relevante na
divulga¢do e manutengdo da clientela. A empresa intensificou o uso das redes sociais, sobretudo
Facebook e Instagram, publicando videos de montagens e projetos finalizados, o que contribuiu
para a visibilidade e captacdo de novos clientes. Entretanto, o empreendedor afirmou ndo ter
recebido nenhum tipo de apoio financeiro, governamental ou privado, para enfrentar os
impactos econdmicos da crise.

No que diz respeito a inovacao, o entrevistado relatou a modernizagdo dos servigos
oferecidos, passando a utilizar placas solares de 700 kWh, em substituicdo aos modelos de 585
kWh utilizados anteriormente. Essa mudanca proporcionou maior eficiéncia energética e
economia tanto para a empresa quanto para seus clientes, reduzindo o nimero de painéis
necessarios por instalacdo e otimizando os custos operacionais.

Com o término do periodo mais critico da pandemia, a recuperagdo do negocio foi
avaliada de forma positiva. O gestor observou que, embora muitos consumidores tenham se
mostrado receosos em investir durante o momento de incerteza, houve também um aumento
expressivo no nimero de pessoas que buscaram empreender a partir de suas residéncias. Nesse
contexto, o investimento em energia solar mostrou-se vantajoso, permitindo significativa
economia nas despesas domésticas e empresariais, o que, segundo ele, contribuiu para que o
proprio sistema fotovoltaico se tornasse autossustentavel financeiramente.

Entre os principais aprendizados obtidos durante a pandemia, o empresario destacou a
importancia da adaptagdo e da inovagao continua. Enfatizou que o periodo de crise foi uma

experiéncia marcante, proporcionando amadurecimento profissional e preparo para eventuais
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dificuldades futuras. A partir dessa vivéncia, desenvolveu maior capacidade de planejamento
estratégico e resposta rapida as mudancas de mercado.

Para o periodo pdés-pandemia, o empreendedor pretende manter algumas das estratégias
implementadas, como a terceirizacdo de parte da equipe, a politica de pregos competitivos, a
transparéncia na apresentacao de produtos e a intensificagdo das agdes de marketing digital.
Além disso, pretende continuar investindo em promogdes e parcerias com empresas de outros
segmentos, buscando ampliar sua rede de contatos e consolidar o posicionamento da marca no

mercado regional.

5 Analise dos e discussio da entrevista

A andlise dos dados obtidos por meio da entrevista com o empresario de Fernandopolis
(SP) evidencia o impacto multifacetado da pandemia da Covid-19 sobre o setor de energia solar,
especialmente no que se refere a gestdo operacional, as finangas e a capacidade de adaptacao
do empreendedor diante das adversidades. Conforme relatado, a pandemia provocou atrasos na
entrega de insumos, elevagdo dos precos de materiais e reducdo nas aprovacdes de
financiamentos, o que restringiu o fluxo de projetos e afetou o planejamento estratégico da
empresa. Tais dificuldades dialogam com o que aponta Chiavenato (2019), ao afirmar que a
instabilidade do ambiente externo exige das organizagdes uma postura dindmica e proativa,
capaz de ajustar seus processos ¢ estratégias as circunstancias imprevistas do mercado.

Ainda que o cendrio tenha sido marcado por incertezas, o empresario demonstrou
capacidade de resiliéncia e adaptabilidade, mantendo o funcionamento da empresa mesmo em
condi¢des adversas. E por isso foi realizada uma tabela sugestiva e nesta tabela consta o

problema, um resumo do problema, as causas e as possiveis solu¢cdes administrativas .

Tabela 1 - Tabela de Problemas e Sugestdoes Administrativas

Problema Descricao Causas Solucées administrativas
Atraso na Fornecimentos  Quebra de cadeias Criar multiplos fornecedores (nacional e
entrega de demorados logisticas; internacional);
insumos durante a dependéncia de Estabelecer contratos com SLA;
pandemia fornecedores Aumentar estoque minimo de seguranga

externos



Aumento no

custo dos
materiais
Falta de
aprovagao de
financiamento
Fluxo de
projetos e
planejamento

Custo elevado

com equipe
fixa
Necessidade

de inovacgao

Dependéncia
do marketing

tradicional

Baixa
visibilidade
sem apoio
externo
Auséncia de
planejamento

de risco

Fonte : elaborado pelo proprio autor
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Insumos ficaram

mais caros.

Menos clientes
conseguindo
crédito

Projetos
diminuiram ou
atrasaram

Folha pesada e

baixa eficiéncia

Troca de placas
por modelos

mais eficientes

Pandemia exigiu
migragao ao
digital
Sem crédito

governamental

ou privado

Crise pegou o
gestor

despreparado

Inflacao de
produtos
importados;
demanda  global
elevada.

Bancos mais
rigidos na
pandemia

Crise econOmica €

incerteza

Baixo volume de

projetos na crise

Avanco
tecnologico

acelerado

Clientes migraram

para buscas online

Burocracia e falta
de programas

especificos

Falta de estratégia

preventiva

Negociar compras em volume;
Buscar alternativas mais baratas com
mesma qualidade;

Monitorar pregos e criar planejamento
anual de compras.

Criar parcerias com cooperativas e fintechs;
Oferecer simulagdo interna de crédito;
Criar campanhas para a vista com desconto.
Planejamento trimestral flexivel;

Criagdo de planos de contingéncia,
Priorizagdo de projetos com maior retorno.
Manter o modelo de terceirizagdo hibrida;
Criar contratos com metas;

Controlar produtividade.

Atualizar portfélio de equipamentos
anualmente;

Treinar equipe para novos sistemas;
Monitorar tendéncias internacionais.
Estratégia robusta de marketing digital;
Publicagdo semanal de projetos;

Impulsionamento no

pago
Facebook/Instagram.

Criar fundo interno de reserva;
Participar de editais e linhas especiais do
BNDES;

Buscar investidores-anjo locais
Implementar gestdo de riscos (matriz de
1iSCO).

Criar plano anual de contingéncia.
Acompanhar indicadores

macroeconomicos mensais
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5 Consideracoes finais

Esta pesquisa buscou compreender os impactos da pandemia de Covid-19 sob a
trajetoria de empreendedores brasileiros de diferentes segmentos, identificando os desafios
enfrentados e as estratégias adotadas para garantir a sobrevivéncia e, em alguns casos, o
crescimento de seus negocios diante de um cenario de instabilidade sem precedentes.

Os resultados revelaram que o periodo pandémico foi marcado por entraves
significativos. Entre eles, destacaram-se a escassez de matéria-prima, a retragdo no consumo, o
fechamento temporario de estabelecimentos fisicos e o clima de incerteza que afetou o mercado
e os proprios consumidores. Além de dificuldades operacionais, houve também o peso
emocional e psicolégico sobre os empreendedores, que precisaram manter o equilibrio para
tomar decisoes rapidas e eficazes.

No entanto, a crise também se mostrou um terreno fértil para a criatividade e a
inovac¢do. O setor de energia solar, tradicionalmente dependente de interagdes presenciais, foi
obrigado a repensar sua forma de atender, apostando na digitalizagdo dos servigos, no
fortalecimento da comunicagdo online e na manuten¢do de um relacionamento proximo e
empatico com o cliente.

Em destaque, a mudanga no perfil e nas expectativas do consumidor. Mais cauteloso
e seletivo, ele passou a buscar solucdes seguras, econdmicas e personalizadas. Em resposta,
muitos empreendedores diversificaram seu portfolio de produtos e servigos, revisaram
processos internos e incorporaram novas tecnologias, demonstrando flexibilidade e visdao
estratégica.

A andlise dos relatos evidencia que a pandemia atuou como um acelerador de
transformagdes que ja estavam em curso, mas que, possivelmente, levariam anos para se
consolidar. Praticas como gestdo hibrida, atendimento remoto e integracdo de canais fisicos e
digitais deixaram de ser alternativas para se tornarem parte permanente da rotina empresarial.

Concluiu-se que o sucesso na superacao da crise esteve diretamente ligado a atributos
como flexibilidade, presenga digital, empatia no atendimento e capacidade de inovagado. Esses
elementos ndo apenas garantiram a sobrevivéncia de muitos negdcios, mas também abriram
caminhos para novas oportunidades de crescimento.

Por fim, este estudo refor¢ca a importancia do empreendedorismo nao apenas como
motor econdmico, mas como for¢a social capaz de gerar solugdes criativas e inclusivas mesmo
em tempos de adversidade. A pandemia deixou claro que, mais do que nunca, a capacidade de
adaptagdo sera um dos pilares essenciais para a manuten¢ao e evolugao dos negdcios no Brasil,

em um cenario cada vez mais dinamico, competitivo e incerto.
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