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RESUMO

Este trabalho analisa como o marketing digital ajudou a empresa Ouro tintas, de Ouroeste (SP),

a crescer e vender mais. A empresa usou redes sociais, WhatsApp, trafego pago e outras

estratégias para se aproximar dos clientes e divulgar seus produtos de forma mais eficiente. Foi

feito um estudo de caso com entrevistas e questionarios aplicados a funcionarios da loja. Os

resultados mostraram que as vendas aumentaram, o0 engajamento com os clientes melhorou e a

empresa passou a ser mais conhecida na regido. Os funcionarios disseram que a comunicagao

da empresa ficou melhor, mas ainda ha pontos a melhorar, como a criagdo de mais videos e a

troca de informacdes entre os setores. A conclusdo € que o marketing digital, quando bem

planejado, ajuda as empresas a crescerem, atrair mais clientes e se destacarem no mercado.

Palavra-chave: Marketing Digital, Estratégia de VVendas, Comportamento do Consumidor,
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1 Introducao

O marketing tem se tornado essencial para o crescimento das empresas, principalmente diante
das exigéncias do mercado atual. Suas estratégias permitem uma melhor conexdo com 0s
consumidores, valorizacdo dos produtos e expansao da marca, especialmente por meio das redes
sociais. Este trabalho tem como objetivo analisar como as acGes de marketing tém contribuido
para o crescimento da empresa Ouro Tintas, localizada em Ouroeste (SP), destacando o papel

das midias digitais na ampliacdo do alcance e no fortalecimento da marca.

2 A importéancia e o papel do marketing empresarial

Em grande medida, as relagdes entre marketing empresarial e sua relevancia no mercado

estdo no principio do funcionamento da maioria das empresas; o0 marketing, de acordo com um
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conjunto de atividades, é entendido como medidas objetivas voltadas para anélises,

planejamentos, controles etc. (Freire, 2021).

Tais atividades sao, segundo Freire (2021, p. 12), “produtos e servigos, de forma
adequada, atendendo aos desejos e necessidades dos consumidores e/ou utilizadores, com
qualidade e lucro para as empresas.

O marketing empresarial, nesse contexto, envolve a observacdo mercadologica,
atendendo e disponibilizando uma rede de relacdes e estratégias. Nesse sentido, trata-se de uma
prestacdo de servico e promocao de comportamento (Viana et al, 2023).

E nesse campo de comportamento e relagdes, “o marketing abrange a construcio e
manutencdo de relacionamentos duradouros com os clientes, a fim de garantir a fidelizacdo e a
satisfacdo do publico-alvo” (Viana et al, 2023, p. 6).

Para os profissionais da area, os resultados do marketing empresarial passaram a ser,
mediante a utilizacdo das relacbes mercadoldgicas, um segmento de defini¢cdo do mercado-alvo;
ou seja, obteve-se uma conquista entre a relacdo de compra, de venda e de prestacdo de servico.
Assim, o resultado tornou-se decisivo, principalmente na era digital. O marketing empresarial
reconsiderou, nesse campo, os antigos limites de atuacdo e atingiu novas comunidades para
suas vendas, analisando o segmento virtual e ditando, inclusive, as condi¢des atuais dessa
relacdo (De Souza Nobre et al, 2022).

Portanto, o marketing empresarial € uma ampla e diversa técnica que envolve
consultores, publico-alvo, agéncias de suporte etc. A titulo de exemplo, o marketing empresarial
do setor imobiliario oportunizou seu sucesso a partir do marketing empresarial digital (Almeida,
2023).

Nesse sentido, as “estratégias de marketing digital permite [sic] uma segmentacdo mais
exata e uma analise mais eficaz dos resultados, o que pode levar a um aumento na eficiéncia e
rentabilidade das suas campanhas de marketing” (Almeida, 2023, p. 6).

Para o cenario atual, o marketing empresarial conseguiu transformar o marketing
tradicional, uma vez que ao se aprimorar acerca das novas exigéncias do mercado, e evoluiu
experimentando e aplicando novas regras, novas propostas indicando a necessidade de revisao
de metas e objetivos (Abreu et al, 2023).

O papel do marketing empresarial representa, desde sua origem, um redimensionamento
do servigo prestado, inclusive para compreender 0 espaco em que basicamente o ambiente

competitivo do mercado tem atuado. O que passa a estar em evidéncia com tais perspectivas
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seria o0 servigco ofertado. Com efeito, e mediante as mudancas de cenario, o servigo ofertado

toma a si préprio como algo inseparavel do mercado-alvo (Cardoso; De Amorim, 2023).

Os atributos circunstanciais do mercado e dos produtos e servigo, do ponto de vista do
marketing empresarial, elaboram seus objetivos além da ideia simples da venda. Em alguns
casos, existem préaticas (ou conceitos) que definem acdes indiretas e diretas destinadas ao
resultado final que é o consumidor; essas a¢fes sdo tidas como pré-vendas e pos-vendas (Abreu
et al, 2023). Desse modo, € inquestionavel que o marketing empresarial é o principal agente
nessa relagdo comercial entre servicos, vendas e consumidor.

Dessa forma, o marketing empresarial estrategicamente reconhece nos principios
basicos, nas nogdes tedricas e nos objetivos praticos —a curto ou a longo prazo — a compreensao
das necessidades do consumidor. Nesse contexto, o papel do marketing avanca pelo campo de
tomar o consumidor como alvo de suas vendas, orientando novas estratégias de valor
(simbolico). Mais adiante esse valor captado passara a integrar uma nogdo de valor superior,
segundo o qual o consumidor estaria ganhando, lucrando. Essa elaboragdo (simbolica de ganho)
bem construida funciona como um tipo de encantamento, seduzindo o consumidor que, por fim,
e em troca, devolve para a empresa o0s lucros (Silva, 2025).

E importante destacar que o marketing empresarial, atuando em seu papel de mercado-
alvo, também precisou renovar seus compromissos de atendimento, ou seja, gerenciou a

realidade competitiva (Franca; Sartor, 2023).

A fim de minimizar o impacto de novos concorrentes surgindo no
mercado que € cada vez mais competitivo, tem-se a seguinte questdo:
como empresas podem usar o marketing de relacionamento para
entender e fidelizar os consumidores? (Franga; Sartor, 2023, p. 2).

Diante disso, o marketing empresarial observa 0 mundo com muita atencdo,
aproveitando as informagdes e dados colhidos — no caso do mundo virtual. Portanto, o
marketing empresarial ndo é importante apenas para promover propaganda e anuncios; seu
papel vai além: suas formas de trabalhar o marketing sdo exploradas e aproveitadas como canais
comunicativos e de interacdo (Franga; Sartor, 2023).

Por esse prisma, entdo, deve-se destacar que o conceito de marketing envolve inimeras
outras atividades comerciais, nas quais o setor empresarial relaciona produgdo com servicos e
vendas com os clientes, mas sempre de modo instrumental e pratico para obter maior éxito
(Viana et al, 2023).
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Esse aspecto das movimentagdes de relagdes atende, segundo Freire (2021, p. 14), “as

necessidades e desejos do mercado, o estudo do produto que satisfaca essa necessidade, a sua
distribuicdo e a0 mesmo tempo, [sic] torna-lo visivel ao consumidor e torna-lo fiel a0 mesmo”.

Essa relacdo empresarial com o marketing esta associada a qualidade e ao éxito do
servigo numa escala maior, adquirindo efeitos positivos no campo da competitividade. Nesse
ambito, os elementos que compdem as novas caracteristicas da empresa e de seus produtos
ficam disponibilizados para todos os consumidores (Viana et al, 2023).

Exemplo disso é o marketing digital. Com o crescimento exponencial do mundo virtual,
das redes sociais e dos demais facilitadores de acesso a internet, o papel do marketing na
divulgacdo dos produtos passou a ser crucial. As empresas consideram suas ferramentas de
publicidade de maneira agil (De Souza Nobre et al, 2022).

“Para as empresas, o marketing digital é considerado bem mais econémico e agil na
obtencdo dos resultados, comparado ao marketing tradicional e a outras a¢6es dentro do proprio
marketing” (De Souza Nobre et al, 2022, p. 3).

A relacdo entre empresas e marketing baseia-se no potencial de seus objetivos e
estratégias. Seu papel, se pensado a partir do publico-alvo e/ou sobre a relevancia
mercadoldgica dos produtos, funciona para promover e influenciar a atracdo de clientes
potenciais. No fim, a importancia do marketing empresarial significa determinar a organizacao
de suas propostas de vendas e publicidades, reelaborando os cenarios competitivos (Almeida,
2023).

Com as mudancas de padrdes de relacdes, praticas, conceitos e consumo, as habilidades
empresariais também de relacGes, préaticas, conceitos e divulgactes apreendem pelo marketing
o0s beneficios possiveis para compreender o comportamento do consumidor e estabelecer uma

concorréncia diferencial (Franca; Sartor, 2023).

3 As estratégias de marketing para o aumento das vendas

As organizac0Oes e 0 desenvolvimento dos setores de marketing tiveram muitos de seus
aspectos influenciados por elaboracbes de gestdo administrativa. Gerir programas ou
estratégias que impactem nas vendas sempre foi um enorme desafio, ainda assim tornou-se o
objetivo central. Nesse contexto, compreender os clientes como um publico-alvo que precisa
ser respeitado e atendido por diversos setores representa a construgdo de um compromisso, de

uma lealdade (De Souza Gonzaga et al, 2024).
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Dessa forma, as ferramentas organizacionais, tanto de vendas quanto de atendimento ao

consumidor, simbolizam um engajamento dos segmentos empresariais, cujas acdes e
conteudos passam a possuir o aspecto de envolvente e confiavel (Neto et al, 2025).

Sé&o oportunidades de conquistas que facilitam a expansao dos negocios e até a insercao
em um nicho do mercado. As estratégias de marketing, nesse sentido, agregam intmeras
mudangas, a ponto de aperfeicoar suas medidas competitivas (Martins; Macédo, 2020).

Identificar as mudancgas e reconhecer as necessidades de adequacdo da empresa Sao 0S
objetivos principais. Assim, as estratégias de marketing captam nos consumidores 0s desejos
e preocupacOes mais recentes. Ultimamente, nota-se que os debates acerca do meio ambiente
tém alterado as perspectivas mercadoldgicas, pois 0 aumento do interesse dos consumidores
por produtos sustentaveis e ecologicamente corretos, adequados as normas ambientais, incide
na preocupacao e na constatacdo de que tais produtos tém gerado baixo impacto ambiental
(Martins; Macédo, 2020).

O meio ambiente € apenas um exemplo. Outro exemplo sdo as redes sociais. A
consciéncia dessa mudanca, do diferenciamento dos clientes, ressalta como o marketing esta

reprocessando suas metas e a¢Ges (Cruvinel, 2020), de forma que

as estratégias de promocdo e venda pelo comércio passaram por um
processo de criacdo de novas configuracbes entre as empresas. As
vendas que antes, majoritariamente, eram feitas em lojas, com
atendimento presencial ao cliente, tiveram que migrar para um
ambiente virtual, aumentando os investimentos em sites proprios e
redes sociais. (Cruvinel, 2020, p. 55).

De modo gerencial, portanto, as logisticas dessas mudancas e conceitos representam o
reconhecimento de valores sociais e culturais; nesse caso, as estratégias de marketing articulam-
se a movimentos coordenados por uma perspectiva de longo prazo, organizando e atendendo
sem se desviarem do foco estratégico (Rezende, 2023).

Ainda segundo Rezende (2023), as competéncias organizacionais devem ser eficientes
para que o planejamento estratégico do trabalho publicitario atue com forgca no mercado e no
relacionamento com os clientes.

Do ponto de vista da forca relacional e mercadologica, o potencial do marketing exige,
afinal, uma troca entre a empresa e o cliente, e tal troca ocorre a partir da relacdo que vai se

estabelecendo entre ambos (Soares et. al, 2021).
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Retomando o exemplo do meio ambiente e a necessidade de adequagdo, para o

marketing € de suma importancia que as inovagbes e mudangas no mercado-alvo sejam
repensadas e respeitadas. A agroindustria, por esse prisma, amplia suas técnicas de publicidade
para que o consumidor final identifique nela préaticas confiaveis de sustentabilidade (Soares et
al, 2021).

Para Martins (2023), h& pontos-chave nas acOes estratégicas de marketing. Segundo o
autor, essas acOes podem ser caracterizadas como: acbes de efeitos imediatos (campanhas
promocionais, servicos etc.); customizacdo em massa, mensuracdo (acdes de quantificacao) e
envolvimento com o cliente (relacdo de feedback).

As estratégias acima referidas representam metas de credibilidade empresarial, e a
publicidade, diante dessa poderosa relacdo de abordagens, oferece certa mensuracdo de
resultados em tempo quase real. Com a internet, 0 marketing é impulsionado, otimizando a
fidelizacdo dos clientes e aprimorando, assim, novas estratégias futuras, conforme as
necessidades (Neto et al, 2025).

Uma vez consideradas essas medidas, nota-se que o marketing inicial incentiva o
préprio fluxograma de melhorias da empresa. A fidelizacdo, como ja foi dito, estabelece para
os futuros planejamentos de marketing vinculos de segmentacdo, nos quais grupos de
consumidores serdo identificados pelas especificidades de cada estratégia, direcionamento ou
adaptacéo realizada (De Souza Gonzaga et al., 2024).

Segundo (Cruvinel, 2020, p. 57), “Os negdcios que oferecem, em média, trés opgoes de
pagamento ou mais, possuem tendéncia a vendas mais ageis, além de proporcionar ao cliente
maior comodidade em transagdes”. Esse € outro exemplo interessante de estratégia.

Para melhor entendimento desse processo nem sempre de facil compreensdo e de
aplicacdo, afinal cada etapa estratégica (etapas de promocdo, de andlise, de divulgacdo, de
interpretacdo, de identificacdo etc.) corrobora, muitas vezes, a complexidade profissional e
empresarial, é necessario retornar a gestdo empresarial. O que importa, de fato, é que as acbes
estratégicas sejam habilidades de fomentacao e que, a0 mesmo tempo, alcancem seus objetivos

de forma complementar e organizacional (Rezende, 2023).

4 O consumidor e o0 marketing

Evidentemente que os conceitos de marketing empresarial, estratégias de marketing e a

relagdo com o consumidor interagem entre si. E dificil abordar todos esses assuntos de forma
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separada sem, contudo, destinar um e outro apontamento que nédo haja correspondéncias de

ideias ou agdes entre eles. De todo modo, ao se relacionar consumidor e marketing, 0 mais
importante € refletir sobre as experiéncias e métodos, reconhecendo que séo tao diversos quanto
imprescindiveis, mesmo que os resultados nem sempre sejam positivos. O marketing € para o
mercado uma organizagdo comprometida (Kotler; Armstrong, 2023).

Assim, outro objetivo do marketing seria o de “atrair novos clientes, prometendo valor
superior; manter e cultivar os clientes; entregar valor e satisfacdo” (Kotler; Armstrong, 2023,
p. 3).

O marketing passa a ser a peca-chave, pela qual a mensagem é captada, construindo
uma zona de interesse. Nessa zona de interesse, as pessoas, por intermédio dos produtos
consumidos, ganham aspectos de personagens e, assim, a mensagem promovida pelo marketing
representa um tipo de identificacdo com os produtos e, inclusive, com a empresa que 0s vende.
Tudo isso esta acima dos conceitos de raca, sexo e outras identidades proprias da diversidade
(Martins, 2022).

O consumidor, mediante essas abordagens, fica em evidéncia. Com o recurso da
internet, as mensagens desenvolvidas e impulsionadas por ele passam a expor, de forma ainda
mais massiva, suas intencdes — e 0 envolvimento de outras pessoas. Ao se tornarem alvos

dessas intengdes, essas pessoas sdo ainda mais atraidas (Martins, 2022).

O marketing chega até vocé por meio das boas e velhas formas
tradicionais: € possivel na grande quantidade de produtos disponiveis
no shopping center, e nos andncios que invadem sua TV, incrementam
sua revista e lotam sua caixa de correio. (Kotler; Armstrong, 2023, p.
4).

“Recentemente (...) os profissionais do marketing desenvolveram uma série de novas
abordagens de marketing, que vao desde sites criativos e aplicativos para smartphone até videos
on-line e redes sociais” (Kotler; Armstrong, 2023, p. 4).

As préaticas de marketing expdem as necessidades dos consumidores, dando-lhes a
sensacdo de que precisam ser supridas, oferecendo um tipo de contentamento. Por isso, as
tendéncias de mercado estdo sempre em busca de um marketing cada vez mais eficaz. Além
disso, e pensando nos concorrentes, o consumidor é pensado e enxergado como objetivo final
(Campelo; Vicente, 2023).

Nesse sentido, a ideia de marketing digital & outro exemplo de como, por meio da

internet e das redes sociais, 0 e-commerce gera conteldos mais personalizados, nos quais 0s

v
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anancios exercem outra perspectiva na influéncia direta e, inclusive, nas preferéncias dos

consumidores (Trindade; Taguchi, 2024).

Nesse jogo de encantamento, o foco sdo as demandas dos consumidores em seus
desejos. Os desejos, as necessidades, 0s aspectos humanos em consonancia com as formacoes
culturais e indissociaveis muitas vezes da personalidade de cada individuo, preenchem esse
requisito. Considerando esses termos, o marketing também pode ser visto como um conjunto
perfeito de recursos direcionados para o conjunto das necessidades basicas do ser humano:
desejo e satisfacdo (Kotler; Armstrong, 2023).

Segundo Martins (2022), as ag¢bes mercadoldgicas repercutem influenciando na
sociedade e na cultura. Para ele, os signos empregados nos anuncios obedecem a critérios para
atender certo publico, como 0 grupo
LGBTQIA+. O que se tem é um movimento de ressignificacdo comercial para atingir
posicionamentos proprios da diversidade atual.

Por isso as ofertas sdo mecanismos que ampliam essencialmente os resultados das
vendas, tendo em vista 0s desejos de cada individuo, ou mesmo de um grupo. As ofertas
representam uma maneira eficaz de oferecer satisfacdo aos clientes por meio dos produtos ou
servicos prestados. Mas ndo s6 isso, muitas empresas reconhecem que as ofertas sao um meio
de tornar suas vendas ainda mais ilimitadas no jogo do mercado, afinal as combinacfes de
informacdes e experiéncias sdo causas e a0 mesmo tempo resultados do marketing (Trindade;
Taguchi, 2024).

Os consumidores, entdo, sdao compreendidos gracas a interacdo on-line entre novas
publicidades e os interesses da diversidade. Os consumidores tornaram-se usuarios nao apenas
de produtos fisicos, mas também de contetdos, opiniBes, ideias, compartilhando com
comunidades (Trindade; Taguchi, 2024).

Assim como 0s pesquisadores de marketing correram para usar a
internet para pesquisas quantitativas de coleta de dados, agora eles
também tém adotado abordagens de pesquisa on-line qualitativas,
como grupos focais on-line, blogs e redes sociais. A Internet [sic] pode
fornecer uma maneira rapida e de baixo custo de obter insights
qualitativos sobre o cliente. (Kotler; Armstrong, 2023, p. 111).

Um ponto crucial nesse processo de relacdo de consumo pode ser a natureza dos direitos
dos consumidores simultaneamente ligada aos direitos coletivos, dito de outra forma, o servigo

prestacional é visto em uma espécie mais ampla de publicidade e de engajamento dos
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consumidores. Para tanto, esse publico hoje é identificado por um campo de estudo chamado

de neuromarketing (Sousa; Alves, 2023).

Por esse angulo, as campanhas de marketing interagem com as intengdes das empresas.
Atentas as necessidades de cada cliente, inovam para agradar e utilizam ferramentas
competitivas para influenciar as decisdes dos consumidores (Campelo; Vicente, 2023).

Pelas redes sociais, e em tempo real, estabelecem-se espacos onde as necessidades e
desejos sdo objetivados pela esséncia e qualidade dos servigos prestados, isto é, 0 marketing
torna-se fundamental nas organizacdes de trocas de produtos ou servigos (Campelo; Vicente,
2023).

Para o marketing, o consumidor opera em proporg¢des de autoexpressdo, pois, segundo
Souza e Alves (2023), essas proporcdes permeiam a esfera da comunicacdo com impulsos
sociais e ou motivacdes psicologicas também.

O marketing e o consumidor fazem referéncia ao processo de construcdo de um negaécio,
almejando a venda e o lucro. Ainda assim, no cerne dessas agdes e percepgOes, marketing e
consumidor sdo projetados pelos anseios do mercado. Em resumo, ambos atuam no
planejamento empresarial, tirando proveito das intervencOes estratégicas e de criagdo. O
consumidor também passa a ser um beneficiario, um intervencionista na producao (Borges et
al, 2021).

5 Materiais e Métodos de Pesquisa

A producdo dos trabalhos académicos encontra relevancia por meio dos métodos
cientificos. Os procedimentos para se trabalhar conhecimentos e investigar de forma sistematica
questdes da sociedade, as monografias, teses etc. amparam-se nas ferramentas metodolégicas.
A pesquisa bibliografica oferece o embasamento necessario para se compreender pormenores
complexos tanto da area estudada, quanto do assunto debatido. Desse modo, tem-se uma
pesquisa exploratoria que estimula o aprimoramento das ideias e das hipoteses levantadas (De
Lunetta; Guerra, 2023). Nossa pesquisa fundamenta-se em obras de diversos autores que
abordam esse tema, bem como em artigos cientificos publicados em revistas especializadas.
Coletamos trechos de diferentes fontes, estabelecendo conexdes entre as idéias apresentadas
por cada autor, até chegar a construcdo de uma definigcdo final que sintetiza as contribuicdes
analisadas.

Outro meio de pesquisa utilizado neste trabalho foi a realizacdo de um estudo de caso na Loja

Ouro tintas em Ouroeste (SP). Um estudo de caso pode ser considerado uma investigacdo
9
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pratica, baseada na experiéncia, em que é possivel estudar um fendmeno contemporaneo no
contexto da realidade vivida (YIN, 2005). Este meio de pesquisa reiine informagfes numerosas
e detalhadas que auxilia o pesquisador na obtencdo de maior conhecimento e até mesmo na
resolugéo de problemas ligados ao tema estudado (BRUYNE; HERMAN; SCHOUTHEETE,
1977).

Dois instrumentos de coleta de dados foram aplicados como fonte de informac6es para o estudo
de caso, sendo eles: a entrevista e 0 questionario. A entrevista consiste em uma conversa de
caréater profissional entre duas ou mais pessoas, com o proposito de obter informacdes a respeito
de determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2009). Por meio da entrevista buscou-se
analisar aspectos qualitativos, que de acordo com Godoy (1995, p. 58) “envolve a obtenc¢do de
dados descritivos sobre pessoas, lugares, processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacao estudada.” As informacgdes sdo de natureza subjetiva, ndo havendo
a preocupacdo em analisar dados estatisticos, mas sim uma andlise geral do discurso e uma
postura global das questdes levantadas (GONCALVES, 2005). O questionario de acordo com
Marconi e Lakatos (2009, p. 203) “¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador.” Através dos questionarios buscou-se analisar aspectos quantitativos, que
envolve a medicdo objetiva e a quantificacdo dos resultados. Busca-se a identificacdo do
conhecimento, as opinides, as impressdes, habitos e comportamentos em relagcdo a um produto,
servico ou instituicdo (GONCALVES, 2005). Tanto para a entrevista quanto para o questionario
foi realizado o pré-teste, que conforme afirma Gil, (2002, p. 137) “é uma prova preliminar, a
fim de evidenciar possiveis falhas”. Apos a aplicacdo do pré-teste foram feitas alteracdes quanto
a padronizacdo das alternativas, seguindo as normas da metodologia. Novas questdes foram
incluidas e outras foram reformuladas, visando alcancar um melhor entendimento por parte do
guestionado. Considerando as dificuldades de acessibilidade, disponibilidade e abordagem aos
clientes, adotou-se para essa pesquisa a amostragem nao probabilistica. Uma das principais
razBes para se realizar essa forma de amostragem € que a populagdo toda ndo esta disponivel
(MATTAR, 2005). Com base no exposto, a populacdo a ser investigada para a realizacdo da
pesquisa, foi identificada pela amostra ndo probabilistica por conveniéncia, na qual, de acordo
com Schiffman e Kanuk (2000, p. 27) “o pesquisador seleciona membros da populagdo mais
acessiveis”, Mattar (2005, p. 275) afirma que “amostras por conveniéncia prestam-Se muito
bem aos objetivos da pesquisa exploratoria”. Nesta pesquisa, a amostra ndo probabilistica por
amostragem configurou-se no gestor da Empresa Ouro Tintas e em cinco funcionarios.

Os dados levantados foram analisados, interpretados e os resultados do estudo serdo
apresentados a sequir.

6 Estudo de caso na loja Ourotintas em Ouroeste (SP)

A loja de tintas Ouro tintas de Ouroeste (SP), foi a primeira loja da rede a ser aberta. A Ouro
tintas € uma loja que vende as principais marcas de tintas do mercado: Coral, Suvinil, Eucatex,
Anjo, Londres entre outras. Atualmente a loja consegue vender para o Brasil inteiro através do
e-commerce, e para as cidades mais perto faz a entrega por conta prépria. A missao da Ouro
tintas é oferecer solugdes completas em tintas, revestimentos e acessorios, com qualidade,
variedade e atendimento especializado, contribuindo para a realizacéo de projetos residenciais,
comerciais e industriais com cor, protecdo e durabilidade.
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A Ourotintas é responsavel pelo comércio de tintas e complementos. Conta atualmente com um
quadro de 10 colaboradores e tem no seu sistema mais de 2000 clientes cadastrados que ja
compraram, alguns que ainda compram com a loja, e trabalham com o e-commerce contando
com clientes do Brasil inteiro.

6.1 Entrevista realizada com o Proprietario da empresa Ouro tintas, de
Ouroeste (SP)

A entrevista foi realizada com o proprietario da empresa Ouro tintas, de Ouroeste (SP), no dia
10 de julho de 2025. Segundo o proprietario, a empresa deu inicio aos meios de divulgacdo ha
5 anos (2020), sendo o Facebook o primeiro canal utilizado por ser uma rede com grande
alcance, o que permite contato direto com o cliente. Desde entdo, a divulgacdo vem sendo
aprimorada para manter contato direto com o publico e o fortalecimento das vendas da empresa.
O proprietério relatou que no inicio das divulgacBes muitos clientes reclamavam por ndo
receber informacGes de promogdes, 0 que resultou em pouco engajamento. Desde entdo, foi
necessario reestruturar o marketing da empresa, procurar a¢oes profissionais e adotar novas
taticas de comunicacdo digital.
Com a nova estratégia de marketing digital, o trafego de acesso nas redes sociais aumentou em
60% e as vendas, via WhatsApp, dobraram, o que gerou em torno de R$ 4,00 de retorno em
vendas. Contando com uma equipe interna responsavel pelas postagens do dia a dia e parceiros
especializados.
As principais estratégias utilizadas no marketing da empresa sdo o trafego pago, contedo de
marketing nas redes sociais, SEO local e envio de promoces estratégicas via WhatsApp. Ao
término, o consumidor recebe feedbacks e interacdo diéria, o que fortalece a confianca e facilita
0 processo de compra.
A empresa utiliza ferramentas como WhatsApp Business Suite, WhatsApp Business e planilhas
de feedbacks para monitorar o comportamento e o retorno dos clientes. Segundo o proprietario,
um dos maiores desafios com as mudancas de divulgacdo é manter a equipe, que felizmente
resiste desde o inicio. Porém, com o aumento das vendas e resultados concretos, a equipe se
fortaleceu e adaptou as mudancas. Hoje a empresa Ouro tintas, de Ouroeste (SP), se destaca em
sua regido com o marketing digital, sendo a peca-chave para esse processo inovador no
mercado.

6.2 Resultados dos questionarios

Os questionarios foram aplicados a cinco colaboradores da empresa Ouro tintas, de Ouroeste,
(SP) no dia 10 de julho de 2025. Este questionario tem o objetivo de avaliar a forma como as
estratégias de marketing é perceptivel aos olhos dos colaboradores, 0 que ajuda a empresa a
ajustar estratégias com base no feedback e fortalecer a integracdo entre setores e comunicacéo
com o publico. Os resultados dos questionarios mostraram que:

- 20% dos colaboradores da empresa estdo la ha mais de 6 anos, fato que comprova o
acompanhamento da trajetoria de evolucdo do marketing da empresa;

- 20% estdo na empresa em média de 4 a 6 anos, tempo em que observaram algumas mudancas
e fizeram parte delas;

- 20% dos colaboradores fazem parte da equipe num periodo de 1 a 3 anos, tendo em vista que
qguando entraram os trabalhos de divulgacdo da empresa ja eram feitos e foram melhorando aos
poucos;

- Cerca de 40%, que e a maioria dos colaboradores, estdo ha 1 ano e ja fazem parte das
divulgacdes cotidianas, mas ndo acompanharam a trajetoria inicial do marketing digital da
empresa. Conforme o gréafico a sequir:
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Tempo de Empresa dos Colaboradores da Ourotintas
Mais de 6 anos

4 a 6 anos

Menos de 1 ano
1la3anos

- 80% dos colaboradores classificaram a presenca da empresa nas redes sociais como muito
boa, considerando que todas as promoc@es sdo bem divulgadas, pois os clientes interagem nas
enquetes e a linha de transmissdo, via WhatsApp, entrega as ofertas em tempo real;

- 20% dos integrantes da equipe consideraram como boa, pois ha algumas mudancas que podem
agregar & empresa, como frequéncia nas postagens diérias utilizando contetidos diversificados

e agilidade nos atendimentos on-line, via WhatsApp. Veja no grafico a seguir:
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Avaliacao da Presenca nas Redes Sociais - Visao dos Funcionarios
Boa

< 20.0%

Muito boa

No gréfico a seguir, podemos notar que a maioria dos colaboradores, sendo 80%, relatam que
as comunicacles internas sobre o marketing ocorrem de maneira adequada em todos os
momentos do cotidiano, porém 20% da equipe informa que as vezes ocorrem algumas falhas e
irregularidades, como por exemplo, na comunicagdo em que os clientes ndo recebem uma boa

informagao dos emissores.

Comunicacao Interna do Marketing - Visao dos Funcionarios
As vezes

< 20.0%

80.0%

Sim
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6. 3 Analise dos Resultados

Os resultados obtidos no estudo de caso da empresa Ouro tintas revelam importantes insights
acerca da percepcdo interna sobre as estratégias de marketing digital e seu impacto direto nas
vendas e no posicionamento da marca.

Tal fato se destaca atraves de uma transformacao significativa na abordagem mercadoldgica da
empresa, refletida tanto nas agdes externas, quanto na comunicacao interna. Deste modo, 100%
dos colaboradores afirmam notar mudancas nas estratégias de marketing nos ultimos anos, uma
unanimidade em relag&o ao reconhecimento das transformacdes implementadas.

Entre as alteragdes mais mencionadas, encontram-se a modernizagdo da comunicacao, 0
aumento da presenca nas redes sociais, 0 Uso mais estratégico de conteudos visuais e 0
investimento em campanhas criativas e bem elaboradas.

Os colaboradores com mais tempo de casa — especialmente os que atuam ha mais de 4 anos,
relataram ter acompanhado todo o processo de transi¢do entre o marketing tradicional e o
digital. Para esses, a empresa evoluiu significativamente, tornando-se mais proxima do
consumidor, mais ativa nas redes sociais e mais eficiente em suas campanhas.

De outro modo, os funcionérios com menos de 1 ano de empresa demonstram um olhar mais
pontual, com foco no que j& estd estabelecido, apontando sugestfes especificas, como a
ampliacdo dos videos explicativos e das acOes interativas com os clientes, o que reforca o
espirito de inovacado e engajamento da nova equipe.

A presenca da empresa nas redes sociais foi avaliada como “muito boa” por 80% dos
entrevistados, com mencdes positivas ao contetido relevante, a frequéncia das postagens e a
capacidade de gerar engajamento e interagdo com o publico-alvo. Os outros 20% avaliaram
como “boa”, ressaltando pontos de melhoria como maior dinamismo nas postagens e agilidade
no atendimento digital.

Outro dado relevante é que todos os participantes confirmaram que o marketing da empresa
estd totalmente alinhado com os produtos e servigos oferecidos, 0 que demonstra coeréncia
entre o discurso e a pratica empresarial. Além disso, 100% dos colaboradores acreditam que o
marketing tem contribuido efetivamente para o crescimento das vendas, indicando uma
percepcao direta do impacto das a¢des de comunicacdo no desempenho comercial da empresa.
A comunicacéo interna também apresentou dados positivos: 80% dos funcionarios afirmaram
gue as estratégias de marketing sdo bem comunicadas entre os setores, enquanto 20%

apontaram que essa comunicagdo pode ser ocasionalmente falha, especialmente no repasse de
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informagdes precisas ao cliente. Esse dado sugere a necessidade de um alinhamento mais

sistematico entre os setores de marketing e atendimento.

Todos os colaboradores entrevistados relataram ja ter participado de acGes de marketing
promovidas pela empresa, o que demonstra um modelo de gestdo colaborativa, onde 0s
funcionarios sdo estimulados a integrar as campanhas e atuar como promotores da marca. A
motivacgdo para contribuir com ideias também é unénime, apontando um ambiente favoravel a
inovacao interna.

No que se refere aos canais de marketing mais utilizados pela empresa, todos os colaboradores
apontaram as redes sociais, as indicac0es e parcerias e 0s eventos e feiras, confirmando uma
abordagem multicanal, que combina estratégias online e presenciais para atingir diferentes
perfis de publico.

Entre as sugestdes de melhoria, destacam-se: maior producao de videos explicativos e tutoriais,
inclusdo de contetdos interativos como enquetes e depoimentos de clientes, e maior
envolvimento dos colaboradores nas agdes de marketing. Essas contribuicdes demonstram um
elevado grau de envolvimento e senso critico por parte da equipe, que reconhece as conquistas
alcancadas e propGe avangos continuos.

A entrevista com o proprietario complementa a percep¢do dos colaboradores, fornecendo dados
objetivos que comprovam o éxito das estratégias adotadas. Destaca-se que, apos a
reestruturacdo do marketing digital, houve aumento de 60% de trafego nas redes sociais da
empresa e duplicacdo das vendas, via WhatsApp, com retorno médio de R$4,00 em vendas para
cada R$1,00 investido em andncios pagos. O uso de trafego pago, marketing de conteudo, SEO
local e comunicacdo via WhatsApp tem se mostrado eficaz, especialmente na fidelizagédo de
clientes e no fortalecimento da marca regionalmente.

Além disso, a empresa investe na analise de feedbacks dos clientes por meio de ferramentas
digitais como Meta Business Suite e WhatsApp Business, o que possibilita monitorar o
comportamento do consumidor e ajustar continuamente suas estratégias. Essa capacidade de
adaptacdo e analise em tempo real posiciona a Ouro tintas como uma empresa inovadora, que

utiliza o marketing digital como ferramenta central para sua competitividade no mercado.

7 Consideracdes Finais

A partir dos dados coletados e analisados, conclui-se que as estratégias de marketing digital

implementadas pela empresa estudada foram fundamentais para seu crescimento e consolidacéo
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no mercado, especialmente em um contexto cada vez mais digitalizado e competitivo. A

transicdo de um marketing tradicional para um modelo digital ndo apenas otimizou 0s processos
de comunicacao e venda, como também fortaleceu o relacionamento com os clientes, ampliando
0 alcance da marca e gerando resultados concretos em termos de faturamento.

A pesquisa revelou que ha uma forte percepcdo, por parte dos colaboradores, de que o
marketing estd devidamente alinhado aos produtos e servicos oferecidos, e que ha uma
participacdo ativa da equipe nas campanhas institucionais. Essa integracdo entre setores e 0
engajamento dos funcionarios refletem uma cultura organizacional voltada a inovacédo, a
colaboracéo e a exceléncia no atendimento ao cliente.

A atuacdo multicanal da empresa — com destaque para o uso estratégico das redes sociais, do
WhatsApp e das parcerias — demonstra uma compreensdo apurada das dinamicas atuais do
consumo, em que a proximidade, a agilidade e a personalizacdo da comunicacdo sao
diferenciais competitivos. Tais préaticas, aliadas ao uso de meétricas de desempenho e
ferramentas de monitoramento, conferem a empresa uma capacidade adaptativa e responsiva as
demandas do mercado.

No entanto, o estudo também apontou pontos de melhoria que merecem atencdo, como a
necessidade de aperfei¢coar a comunicacdo interna em alguns momentos e ampliar os formatos
de conteudo utilizados, especialmente os videos explicativos e interativos. Essas melhorias
podem potencializar ainda mais os resultados obtidos, garantindo uma experiéncia mais fluida
e eficaz para os consumidores e reforcando a identidade da marca.

Em sintese, a experiéncia da Ouro tintas evidencia que o marketing digital, quando bem
estruturado e alinhado com os objetivos organizacionais, constitui um instrumento estratégico
indispensavel para o crescimento sustentavel das empresas. A combinacao de inovacdo, analise
de dados, engajamento da equipe e foco no cliente se revelou determinante para o sucesso da
empresa no cendrio atual, servindo como exemplo para outros empreendimentos que buscam

se destacar no mercado por meio do uso inteligente e integrado do marketing digital.
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