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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar os impactos da Inteligéncia Artificial
(IA) na gestdo empresarial contemporanea, destacando suas aplicacoes,
beneficios e desafios no ambiente corporativo. A pesquisa busca compreender
como a IA tem transformado processos decisorios, estratégicos e operacionais,
contribuindo para a eficiéncia, a inovagao e a competitividade das organizagoes.
Foi realizado um estudo de caso na empresa Flash Net Brasil, provedora de
servigos de internet, que implementou solugdes baseadas em IA para aprimorar a
gestdo de clientes, otimizar fluxos comerciais e aperfeigoar a experiéncia do
usuario. Por meio de pesquisa bibliografica e analise pratica, verificou-se que a
adogao de sistemas inteligentes possibilita maior agilidade, redugédo de custos e
assertividade nas decisdes, embora ainda existam desafios relacionados a
adaptacdo humana, a ética e a segurancga de dados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Gestdo Empresarial. Inovagao Tecnoldgica.
Estratégia Competitiva.

1 Introducgéao

A revolugao tecnoldgica do século XXI tem provocado mudangas profundas
na forma como as organizagdes operam, comunicam-se e tomam decisdes. Entre
as inovagbes que mais impactam o ambiente corporativo, destaca-se a
Inteligéncia Artificial (IA), que se consolidou como uma ferramenta estratégica na
busca por eficiéncia e vantagem competitiva. De acordo com Davenport e
Ronanki (2018), a IA tem se mostrado essencial para automatizar processos,
prever comportamentos e gerar insights que apoiam a gestdo em todos os niveis
da empresa.

No contexto atual, caracterizado por alta competitividade e velocidade nas
transformacdes, a gestdo tradicional baseada exclusivamente na experiéncia
humana e em processos manuais torna-se insuficiente. A Inteligéncia Artificial

surge como um diferencial capaz de ampliar a capacidade analitica das
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organizacdes, permitindo decisdes mais precisas e ageis (BRYNJOLFSSON;
MCAFEE, 2017).

A adocgao da IA no ambiente empresarial ndo se limita a automacao de
tarefas, mas envolve também a reconfiguragdo de estratégias, cultura
organizacional e relacionamento com clientes. Empresas que integram a IA aos
seus modelos de gestdo conseguem otimizar recursos, reduzir custos e criar
experiéncias personalizadas, consolidando-se como lideres em inovagao (MARR,
2020).

Diante desse cenario, o presente estudo tem como objetivo geral analisar
os impactos da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial, por meio de um
estudo de caso realizado na Flash Net Brasil, empresa do setor de
telecomunicagdes. O trabalho busca compreender como a implementagao de
ferramentas de IA contribui para a melhoria dos processos internos, o
desempenho comercial e a satisfagcdo dos clientes.

O artigo também tem como objetivos especificos:
- Identificar as principais aplicagbes da |IA na gestdo empresarial;
- Avaliar os beneficios e desafios enfrentados pela Flash Net Brasil na
adogao dessas tecnologias;
- Analisar de que forma a IA influencia na tomada de decisdo e na
produtividade organizacional.

A relevancia deste estudo esta em evidenciar como a Inteligéncia Artificial
tem se tornado uma aliada indispensavel para gestores que desejam otimizar
resultados e alinhar suas empresas as tendéncias da transformacado digital,
destacando a importancia da capacitacdo humana e da ética na utilizacdo dessas

ferramentas.

2 Impacto e Desafios da Inteligéncia Artificial na Gestao Empresarial

A Inteligéncia Atrtificial (IA) constitui um dos principais avangos tecnoldgicos
das ultimas décadas, possibilitando a criacdo de sistemas capazes de executar
tarefas que antes dependiam exclusivamente da cognicdo humana. Esses
sistemas interpretam dados, aprendem com experiéncias anteriores e tomam
decisbes de forma autbnoma, contribuindo para a transformacao dos processos

organizacionais (Russell; Norvig, 2016). No contexto corporativo, a IA tornou-se



um dos pilares da transformacao digital, promovendo eficiéncia, inovagao e
vantagem competitiva.

De acordo com Davenport e Kalakota (2019), a integracdo da IA nas
operagdes empresariais permite analisar grandes volumes de dados e gerar
previsbes mais precisas, o que facilita respostas rapidas e eficazes diante das
mudangas do mercado. Essa capacidade analitica eleva o nivel de inteligéncia
operacional e estratégica das organizagdes, transformando o modo como
gestores planejam e executam suas agdes.

A administracdo moderna, antes baseada majoritariamente na experiéncia
empirica e em métodos lineares, passa a adotar algoritmos e modelos preditivos
como apoio a tomada de decisdo. Para Chiavenato (2020), essa mudancga
representa uma nova etapa da gestao, na qual a tecnologia atua como uma aliada
do pensamento humano, agregando valor e eficiéncia sem substituir a importancia
da experiéncia e do julgamento dos gestores.

A adocédo de modelos de gestdo baseados em dados, conhecidos como
data-driven management, reforca o papel da IA na otimizacdo de processos
empresariais. Ferramentas como machine learning, big data analytics e
assistentes virtuais corporativos sdo amplamente utilizadas para automatizar
tarefas, reduzir custos e aumentar a precisdo das decisdes (Marr, 2020).
Conforme a McKinsey & Company (2022), empresas que incorporam IA em suas
operagdes podem elevar a produtividade em até 20% e reduzir custos
operacionais em cerca de 30%, desde que exista uma cultura organizacional
preparada para lidar com essas transformacdes.

No entanto, o avango da IA na gestao empresarial também impde desafios
éticos, sociais e estruturais. Floridi (2019) destaca que o uso responsavel da
tecnologia deve estar pautado na ética e na transparéncia, considerando o
impacto social dos algoritmos e a prote¢cado de dados sensiveis. Da mesma forma,
Brynjolfsson e McAfee (2017) ressaltam que, embora a automacgéo possa eliminar
algumas fungdes operacionais, ela também cria novas oportunidades de trabalho
que demandam profissionais com competéncias tecnoldgicas e capacidade
analitica.

Assim, a integracdo da Inteligéncia Artificial a gestdo empresarial requer
equilibrio entre tecnologia, estratégia e capital humano. Quando aplicada de

forma planejada, ética e sustentavel, a IA se torna um diferencial competitivo,



capaz de fortalecer a inovacédo, promover o desenvolvimento organizacional e
apoiar decisbes mais assertivas em ambientes corporativos complexos e

dindmicos.

3 Aplicacoes Praticas da Inteligéncia Artificial na Gestao Empresarial

A Inteligéncia Artificial desempenha um papel fundamental na
modernizagao das praticas de gestdo, permitindo que as empresas adotem
solugdes inovadoras voltadas a eficiéncia, produtividade e personalizagdo de
processos. A aplicagdo de sistemas inteligentes nas diversas areas
organizacionais contribui para aprimorar a experiéncia do cliente, otimizar a
alocacgao de recursos e fortalecer a capacidade de analise estratégica (Davenport;
Ronanki, 2018).

Na gestdo de pessoas, a IA tem sido utilizada em atividades como triagem
de curriculos, analise de competéncias e monitoramento de desempenho,
tornando os processos seletivos mais ageis e precisos. As ferramentas de People
Analytics auxiliam na identificacdo de padrbes comportamentais e na previsédo de
rotatividade, favorecendo o planejamento estratégico e o desenvolvimento de
talentos (Brown et al., 2020; OECD, 2021).

No setor de marketing, os algoritmos inteligentes permitem segmentar
publicos, personalizar campanhas e antecipar comportamentos de consumo,
gerando maior engajamento e eficiéncia nas estratégias de comunicagéo
(Davenport; Katz, 2021; Chaffey, 2022). Essas tecnologias tornam o
relacionamento com o cliente mais dinamico e aumentam as taxas de conversao
em plataformas digitais, especialmente em e-commerces e servigos de streaming.

Na area financeira, a IA atua na deteccao de fraudes, na analise de riscos
e na otimizagdo de investimentos. Sistemas automatizados sédo capazes de
identificar padrées andémalos em transagdes, prevenindo perdas e garantindo
maior seguranga operacional. Além disso, assistentes virtuais tém sido
implementados em instituicdes bancarias para oferecer suporte continuo aos
clientes, reduzindo custos e melhorando a experiéncia de atendimento (OECD,
2021; Manyika et al., 2018).

Em operacbes e logistica, a Inteligéncia Atrtificial contribui para a

roteirizagdo inteligente de entregas, o controle de estoques e a manutencéo



preditiva de equipamentos. Essa ultima permite identificar possiveis falhas antes
que ocorram, evitando interrupcdes de produgdo e aumentando a eficiéncia
operacional (Baryannis et al., 2019; Manyika et al., 2018). No atendimento ao
cliente, os chatbots e voicebots tém se destacado por oferecer suporte
instantaneo, personalizagdo de respostas e disponibilidade continua, reduzindo a
carga de trabalho humano e otimizando a satisfacdo do consumidor (Accenture,
2022; Huang; Rust, 2021).

Apesar dos inumeros beneficios, a implementagdo da IA apresenta
desafios que exigem atencdo por parte das organizacbes. Entre eles,
destacam-se o custo de implantagdo, a dependéncia tecnoldgica, os riscos de
privacidade de dados e os vieses algoritmicos que podem afetar a equidade das
decisbes automatizadas (OECD, 2021; Bostrom, 2014). Para que os resultados
sejam positivos e sustentaveis, € indispensavel que as empresas adotem politicas
de governanga digital, promovam capacitacdo continua e desenvolvam
estratégias de gestdo que conciliem inovagao e responsabilidade.

Em sintese, a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial
representa um marco na evolugdo das praticas administrativas, oferecendo
oportunidades inéditas de crescimento e transformagéo organizacional. Contudo,
0 sucesso dessa integracdo depende da capacidade das empresas em equilibrar
tecnologia e humanidade, de modo que a IA funcione como uma aliada da gestao
estratégica, fortalecendo a competitividade, a eficiéncia e o desenvolvimento
sustentavel das organizagdes.

Dessa forma, a revisdo bibliografica permitiu compreender que a
Inteligéncia Artificial constitui ndo apenas um avango tecnolégico, mas um fator
determinante na reconfiguracdo dos modelos de gestdo e na geracéo de valor
organizacional. As analises tedricas demonstraram que sua adog¢ao impacta
diretamente a eficiéncia operacional, a tomada de decisao e a cultura corporativa,
exigindo dos gestores uma postura ética, analitica e adaptativa. Assim, esta
pesquisa se fundamenta na compreensdao de que o equilibrio entre inovacéo,
governanga e capacitacdo humana € o caminho para uma aplicagao sustentavel e
estratégica da IA, o que embasa o estudo de caso desenvolvido na empresa
Flash Net Brasil.



4 Materiais e Métodos

A presente pesquisa caracterizou-se como qualitativa e descritiva,
desenvolvida por meio de um estudo de caso na empresa Flash Net Brasil
Telecom Ltda. O objetivo central consistiu em compreender os impactos da
aplicagdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) nos processos
organizacionais, especialmente na automacgido de atividades, qualificagdo de
leads e otimizagao do atendimento.

Para a coleta de dados, elaborou-se um questionario estruturado,
fundamentado em autores que abordam o uso da Inteligéncia Artificial no contexto
da gestdo empresarial. Com o intuito de assegurar a clareza, coeréncia e validade
do instrumento, realizou-se um teste piloto com cinco participantes, permitindo
ajustes e aprimoramentos antes da aplicagao definitiva.

Posteriormente, o questionario foi aplicado a dez supervisores da empresa,
correspondendo a 100% da liderancga diretamente vinculada aos processos que
envolvem a utilizagdo da IA. O instrumento continha questdes fechadas,
elaboradas com base em uma escala do tipo Likert de cinco pontos, que
buscavam mensurar o grau de impacto, contribuicdo e eficiéncia percebida da IA
nas rotinas organizacionais. Também foram incluidas questbes abertas,
destinadas a identificagdo de percepgdes, desafios e expectativas dos gestores

guanto ao uso e a evolugao dessas tecnologias.

5 Analise dos Resultados: Estudo de caso na empresa Flash Net Brasil

A Flash Net Brasil embarcou em uma jornada estratégica de inovagao
tecnolégica em julho de 2025, marcando o inicio da implementagdo de softwares
de Inteligéncia Artificial (IA) em diversas frentes operacionais. O objetivo
primordial dessa iniciativa é aprimorar a eficiéncia e a competitividade da empresa
em um mercado cada vez mais dinamico.

As areas prioritarias para a aplicacéo da IA foram definidas com base em

critérios de impacto e viabilidade, abrangendo os seguintes pontos:

- Otimizacdo de Processos: Automatizar tarefas rotineiras e repetitivas,
identificando gargalos e sugerindo melhorias para fluxos de trabalho mais
ageis e eficazes. Isso libera equipes para se concentrarem em atividades

de maior valor agregado, impulsionando a produtividade geral.



Agilizagdo do Atendimento ao Cliente: Utilizar chatbots e assistentes
virtuais baseados em |A para fornecer respostas rapidas e precisas as
consultas dos clientes, 24 horas por dia, sete dias por semana. Isso
melhora significativamente a experiéncia do cliente, reduzindo o tempo de
espera e aumentando a satisfagao.

Geragdo de Relatorios Precisos e Insights Acionaveis: Analisar grandes
volumes de dados de forma inteligente para extrair informagdes relevantes
e gerar relatorios detalhados, que antes demandavam horas de trabalho
manual. A |IA oferece insights valiosos sobre o desempenho da empresa,
tendéncias de mercado e comportamento do consumidor, subsidiando
decisdes estratégicas mais embasadas.

Qualificacao de Leads: Empregar algoritmos de |A para analisar e pontuar
leads, identificando aqueles com maior probabilidade de converséao. Isso
otimiza os esforgos de vendas e marketing, direcionando recursos para as
oportunidades mais promissoras e aumentando a taxa de sucesso.
Redugao de Atividades Repetitivas: Diminuir a carga de trabalho manual
em tarefas mondtonas e suscetiveis a erros, permitindo que os
colaboradores se dediquem a fung¢des que exigem criatividade, raciocinio

critico e interacdo humana.

Com o objetivo de avaliar os resultados iniciais dessa transformacgao, foi

conduzida uma pesquisa com dez gestores e lideres de diferentes departamentos

da empresa. O questionario aplicado abordou beneficios, desafios e expectativas

relacionados a adogéo da Inteligéncia Artificial, proporcionando uma visdo ampla

sobre o impacto da tecnologia na rotina corporativa. Os principais pontos

abordados na pesquisa incluiram:

Percepgbes sobre os Beneficios da |A: Quais sdo as vantagens mais
evidentes observadas até o momento, como a melhoria na qualidade dos
servicos, a reducao de custos operacionais e o aumento da capacidade de
inovacgao.

Desafios Enfrentados na Implementagao: Identificar obstaculos técnicos,
culturais ou de treinamento que surgiram durante o processo de adogéo da
IA, permitindo que a empresa desenvolva estratégias para supera-los.

Expectativas Futuras: Entender as visdes dos lideres sobre o potencial de



longo prazo da |IA na Flash Net Brasil, incluindo novas aplicagdes,
aprimoramento continuo dos sistemas existentes e o impacto na cultura

organizacional.

Os resultados dessa pesquisa sao cruciais para a Flash Net Brasil. Eles
nao apenas fornecerdo um panorama detalhado do sucesso inicial da
implementagdo, mas também orientardo os préximos passos, garantindo que a
empresa continue a extrair o maximo valor da Inteligéncia Artificial em sua busca
por exceléncia e inovagdo. A adocao da IA representa um salto qualitativo,
posicionando a Flash Net Brasil na vanguarda da tecnologia e preparando-a para

os desafios e oportunidades do futuro.

5.1 Impacto da IA nos Processos de Atendimento
Os gestores avaliaram o impacto da |IA nos processos de atendimento. Do
total de participantes, 60% consideraram o impacto muito significativo, 30%

classificaram como moderado e 10% atribuiram impacto baixo.

Contagem de impacto da IA nos processos de atendimento

Baixo
10,0%

Moderado
30,0%

Muito significativo
60,0%

Grafico 1 — Impacto da IA nos processos de atendimento (nota 1 a 5)
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Os resultados demonstram que a maioria dos gestores reconhece
melhorias substanciais na qualidade do atendimento apds a adogao da IA. Isso se

deve, principalmente, a reducdo do tempo de resposta e a disponibilidade



continua dos canais automatizados, o que tem proporcionado maior agilidade no

suporte ao cliente e fortalecido a imagem de eficiéncia da empresa.

5.2 Contribuigdo da IA na Tomada de Decisao

Quanto a contribuicido da IA na tomada de decisdo, 40% deram nota 5
(forte contribuicdo), 40% nota 4 (contribuicdo moderada) e 20% nota 3
(contribuicdo inicial). Este resultado pode ser exibido em um grafico de colunas

mostrando cada nivel de avaliagao.

Contribuicdo da IA na tomada de deciséo
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Contribui¢do da IA na tomada de decisao
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Forte Contribuicao Moderada Baixa

Grafico 2 — Contribuicao da IA na tomada de decisao

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses resultados indicam que a IA tem se consolidado como uma
ferramenta de apoio a gestao, oferecendo dados e relatérios mais precisos, o que
facilita analises estratégicas e decisbes mais assertivas. Ainda que parte dos
gestores percebam a tecnologia em estagio inicial de contribuigédo, o potencial de
expansao é evidente, especialmente a medida que a equipe se adapta ao uso dos

sistemas automatizados.

5.3 Areas mais Beneficiadas

A pesquisa também identificou os setores mais beneficiados pela utilizagao

da Inteligéncia Artificial. Os resultados apontam que atendimento ao cliente



(70%), relatérios e analise de dados (60%), geracao de leads (50%) e gestao

estratégica (20%) foram as areas mais impactadas positivamente.

Contribuigdo da IA na tomada de decisao

Atendimento ao
cliente

Analise de Dados

Geragao de leads

Gestao Estratégica

0% 20% 40% 60% 80%

Contribuigdo da |A na tomada de decisao

Grafico 3 — Areas mais beneficiadas pela IA na Flash Net Brasil

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Esses dados demonstram que as maiores vantagens se concentram nas
atividades operacionais e analiticas, nas quais a |A contribui diretamente para a
automacao, reducido de erros e aumento da produtividade. O destaque do setor
de atendimento ao cliente evidencia o alinhamento da tecnologia as metas de

melhoria da experiéncia do usuario, um dos pilares estratégicos da empresa.

5.4 Beneficios, Desafios e Expectativas
Os participantes destacaram diversos beneficios decorrentes da adocgéo da
Inteligéncia Artificial, entre eles: redugdo do tempo de atendimento, melhor
organizacdo dos leads, relatérios gerados com maior rapidez e diminuicado do
retrabalho. Esses fatores demonstram a eficiéncia operacional e o ganho de
produtividade proporcionados pela automacao inteligente.
Por outro lado, os principais desafios relatados foram a necessidade de

treinamento das equipes, a resisténcia cultural de alguns colaboradores e a
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integragdo com sistemas legados, o que refor¢ca a importancia de um processo
continuo de capacitagcédo e adaptacéo tecnoldgica.

Quanto as expectativas futuras, 60% dos gestores acreditam que a IA deve
atuar cada vez mais em fungbes estratégicas, 30% preveem foco em tarefas
operacionais € 10% esperam um equilibrio entre os dois papéis. Entre as
principais tendéncias apontadas estdo a expansdo para previsdo de demanda,
criacdo de dashboards em tempo real, maior personalizagdo do atendimento e

analises preditivas de mercado.

Papel Futuro da IA

Equilibrio entre funcoes e operacoes

10,0%

Foco em tarefas operacionais
30 0%

Funcoes estratégicas
00,0%

Grafico 4 — Expectativas dos gestores sobre o papel futuro da IA na empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados reforcam que, embora a adogdo da Inteligéncia Artificial
ainda esteja em fase de consolidagdo, a Flash Net Brasil ja colhe ganhos
expressivos em desempenho e inovagdo. A empresa demonstra um
posicionamento proativo em relacdo a tecnologia, com visdo de longo prazo

voltada a integragcéo entre automacéo, estratégia e capital humano.

5.5 Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos no estudo de caso da Flash Net Brasil confirmam
grande parte das evidéncias tedricas apresentadas na revisdo bibliografica.
Observou-se que a implementacdo da Inteligéncia Artificial contribuiu
significativamente para a melhoria da eficiéncia operacional, especialmente nos

processos de atendimento e analise de dados, o que corrobora o que Davenport e

11



Kalakota (2019) destacam sobre o papel da IA em otimizar rotinas e oferecer
respostas mais ageis as demandas do mercado.

Da mesma forma, os achados relacionados a automacdo e geragédo de
relatérios estao alinhados com Marr (2020), que aponta a IA como um instrumento
de suporte a gestao orientada por dados, capaz de reduzir falhas e aumentar a
precisao das decisdes estratégicas.

A percepgao positiva dos gestores em relagao a IA como ferramenta de apoio
a tomada de decisédo confirma o que Chiavenato (2020) argumenta sobre o uso
da tecnologia como um complemento a inteligéncia humana, ampliando a
capacidade analitica das organizagdes. Entretanto, o surgimento de desafios
culturais e de capacitagdo demonstra que o sucesso da tecnologia depende da
adaptacdo humana, conforme alertam Floridi (2019) e Brynjolfsson e McAfee
(2017), que associam a inovagao tecnoldgica a necessidade de uma governanca
ética e de desenvolvimento continuo das equipes.

Por fim, as expectativas dos gestores quanto a expansao da IA para fungdes
estratégicas evidenciam uma tendéncia ja discutida por Davenport e Ronanki
(2018), segundo a qual a Inteligéncia Artificial deixa de ser apenas uma
ferramenta operacional para se tornar um elemento central na formulagdo de
estratégias empresariais. Esses resultados reforgam que o caminho adotado pela
Flash Net Brasil esta em consonancia com o movimento global de transformacao
digital, consolidando a tecnologia como diferencial competitivo e sustentaculo

para a inovagao organizacional.

5.6 Sintese dos Resultados

A analise do estudo de caso evidencia que a implementacéo da Inteligéncia
Artificial na Flash Net Brasil gerou impactos positivos e mensuraveis nas rotinas
empresariais. A |A contribuiu para a melhoria da eficiéncia operacional, da
qualidade do atendimento e da agilidade na tomada de decisdo. Ao mesmo
tempo, o processo de adaptacdo revelou a necessidade de aprimoramento
continuo em aspectos como capacitagao técnica e aceitacao cultural.

Em sintese, a IA tem se mostrado um instrumento essencial para o
fortalecimento da competitividade da empresa e para a construgdo de um modelo
de gestdo mais inteligente, orientado por dados e pautado pela inovacéo. Essa

analise oferece subsidios importantes para as consideragdes apresentadas no
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capitulo seguinte, que discute as conclusdes do estudo e as perspectivas futuras

da aplicacdo da Inteligéncia Artificial na gestdo empresarial.

6 Perspectivas Futuras da IA

As perspectivas futuras para a Inteligéncia Atrtificial (IA) apontam para um
crescimento exponencial em impacto econdmico, social e organizacional.
Relatorios recentes indicam que a IA ndo apenas continuara a transformar setores
especificos, mas também se consolidard como eixo central da economia digital
global.

De acordo com a PwC (2017), a IA tem potencial para gerar cerca de US$
15,7 trilhdes até 2030, impulsionando a produtividade e fomentando a inovagéao
em larga escala. Essa projegdo evidencia que a IA se configura como uma das
maiores forgas disruptivas da economia contemporanea, com impactos diretos na
criacao de valor e na redefinicdo de modelos de negdcios.

Além do impacto econémico, diversas tendéncias tecnoldgicas emergentes

devem moldar o futuro da gestdo empresarial apoiada em IA, entre as quais se

destacam:

- |A Generativa (Generative Al): criacao de textos, imagens e solugdes
criativas em escala;

- XAl (Explainable Atrtificial Intelligence): aumento da transparéncia e
interpretabilidade dos algoritmos, mitigando riscos de viés;

- RPA (Robotic Process Automation): integragao da IA para automatizar
fluxos de trabalho complexos e repetitivos;

- Governanga da IA: alinhamento entre inovagao tecnoldgica, ética e
responsabilidade social (OECD, 2021).

Essas tendéncias indicam que a IA continuara a transformar modelos de
negocios, cadeias de valor e formas de trabalho, exigindo novas competéncias
profissionais e politicas publicas voltadas a regulamentagdo ética e ao uso
responsavel da tecnologia.

O gréfico a seguir ilustra a projecao do valor econémico global da IA até

2030, destacando sua relevancia para a economia digital.
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Grafico 4 — Projecao do valor econémico global da IA até 2030
Fonte: Adaptado de PwC (2017).

6.1 Dados de Adocao e Representagcoes Graficas

A adocdo da Inteligéncia Artificial pelas empresas cresce de forma
constante, gerando ganhos expressivos em eficiéncia, produtividade e redugao de
custos. De acordo com a McKinsey (2023), organizagdes que integram |IA em
processos-chave alcangam até 20% mais produtividade e 15% menos custos
operacionais do que aquelas que nao a utilizam.

A PwC (2022) indica que 70% das empresas globais ja usam IA em suas
operagbes. Organizagdes que aplicam I|IA de forma estruturada alcancam

melhores resultados em produtividade, redug¢ao de custos e inovagao:

- Produtividade: automatizagao de tarefas repetitivas, uso de analises
preditivas e otimizac&do de processos;

- Reducgao de custos: mitigagao de desperdicios, manutencgao preditiva e
roteirizacao eficiente;

- Inovacéao: desenvolvimento de novos produtos e servigos orientados por

dados.

Para demonstrar o impacto da |IA na eficiéncia organizacional, o grafico a
seguir compara empresas que utilizam IA em seus processos com aquelas que
ainda nao a implementaram, evidenciando ganhos em produtividade e redugéo de

custos.
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Grafico 5 — Comparativo de eficiéncia entre empresas com e sem IA.
Fonte: Adaptado de McKinsey (2023) e PwC (2022).

7 Consideragoes Finais

A Inteligéncia Atrtificial consolida-se como vetor estratégico da gestao
empresarial moderna, capaz de potencializar a eficiéncia operacional, fomentar a
inovacado e ampliar a competitividade organizacional. Entretanto, seus beneficios
nao se manifestam de forma automatica: dependem da qualidade dos dados, da
robustez dos modelos de governanca tecnoldgica e da capacitagao continua de
gestores e equipes.

O estudo de caso realizado na Flash Net Brasil reforgcou as evidéncias
tedricas apresentadas ao longo deste trabalho, demonstrando que a aplicagao da
Inteligéncia Artificial € capaz de gerar melhorias significativas em eficiéncia
operacional, tomada de decisdo e atendimento ao cliente. Os resultados
mostraram que, mesmo diante de desafios técnicos e culturais, a adogao
planejada da IA promove ganhos concretos de produtividade e competitividade,
validando sua relevancia como instrumento estratégico de gestao.

A aplicacdo da IA em areas como marketing, tecnologia da informacéao e
operagdes tem promovido avangos expressivos em personalizagdo, automacgao e

analise de dados. No entanto, permanecem desafios relevantes relacionados a
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privacidade, a ética no uso dos algoritmos e ao retorno sobre investimento (ROI),
exigindo uma postura critica e estratégica por parte das organizagdes.

A gestdo eficaz da IA requer, portanto, uma abordagem equilibrada entre
eficiéncia e responsabilidade social, orientada por principios de ética,
transparéncia e mensuragao de resultados. Empresas que souberem alinhar
inovacado tecnologica e governanga corporativa terdo melhores condi¢cdes de
sustentar o crescimento em um ambiente digital cada vez mais competitivo.

Conclui-se que a Inteligéncia Atrtificial representa um pilar fundamental da
transformacdo  digital, redefinindo processos, estratégias e culturas
organizacionais. Organizagdes que adotam a |A de maneira planejada, ética e
orientada a resultados destacam-se nao apenas pela eficiéncia, mas também pela

capacidade de adaptacao, inovagao e sustentabilidade em longo prazo.
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