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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo contextualizar o funcionamento de um escritorio virtual
de arquitetura, demonstrando a gestdo no atendimento e o controle de procedimentos que
otimizam a qualidade dos resultados a partir do emprego de tecnologias e capacitagdo
profissional. Para tanto, realizou-se pesquisa bibliografica, entrevista, aplicacdo de questionario
e estudo de caso referente a futura criagdo da empresa “AC Arquitetura e Interiores”, cuja
proposta consiste em operar exclusivamente em ambiente digital, com foco em projetos de
interiores, reformas, design e consultorias técnicas. Os resultados apontaram que a digitaliza¢ao
integral dos processos confere maior flexibilidade, redu¢do de custos fixos e possibilidade de
ampliacdo do alcance geografico, além de favorecer a comunicagdo com clientes e
colaboradores por meio de ferramentas virtuais. A pesquisa de campo revelou que, embora parte
do publico ainda ndo esteja totalmente familiarizada com servigos de arquitetura online, existe
receptividade crescente, principalmente quando associados a agilidade, personalizagdo,
confianga e cumprimento de prazos. Concluiu-se que o modelo de escritorio virtual de
arquitetura ¢ viavel e competitivo, desde que sustentado por planejamento estratégico, gestao
eficiente de processos e atualizagdo constante das competéncias profissionais, alinhando-se as

tendéncias contemporaneas de digitalizacdo dos servigos.
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1 Introducao

Hodiernamente, com a crescente digitalizacao dos servigos nos modos de trabalho, a
criacdo de um escritério de arquitetura virtual se mostra como estratégia vital aos profissionais
da area que buscam competitividade e se manterem conectados as demandas do mercado.

A virtualizacdo de atendimentos oferece maior flexibilidade, otimizagdo de tempo e
amplo alcance geografico para os profissionais e para os clientes: “a tecnologia da informagao

¢ meio para aperfeigoar o controle e a eficiéncia” (Maximiano, 2010, p. 105).
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E importante destacar a mudanga de comportamento dos clientes que sio atraidos por
solucdes rapidas e personalizadas, cuja oferta promova qualidade técnica e criativa nos servigos
prestados. Trata-se de um modelo de trabalho mais sustentavel e alinhado as tendéncias do
mercado atual, o que leva a se repensarem estratégias para alcangar esse novo perfil de cliente
(Andrade Junior, 2020).

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a qualidade na prestacdo de servicos
em um escritorio de arquitetura virtual, a partir de um estudo de caso da criacao da empresa AC
Arquitetura e Interiores, abordando uma reflexdo sobre a gestdo do escritdrio, presente na
organizagdo, planejamento e controle das atividades profissionais em um ambiente digital, sem

espaco fisico fixo.

2 Qualidade na prestacio de servicos em um escritorio de arquitetura virtual

A qualidade na prestacao de servigos ¢ fator determinante para a satisfagao do cliente
e o sucesso do escritorio de arquitetura virtual, e pode ser entendida como “a conformidade
com as especificacdes e a adequacdo ao uso” (Garvin, 1992, p. 39). No ambiente virtual, isso
implica entregar projetos que atendam as necessidades do cliente dentro do prazo acordado.

O atendimento ao cliente em escritorios virtuais deve ser estruturado para garantir
clareza e transparéncia. De acordo com Chiavenato (2014, p. 135), “a comunica¢do eficaz ¢
componente essencial para o relacionamento interpessoal e organizacional”. Isso se torna mais
relevante quando a interagdo ocorre por meios digitais.

A gestdo da qualidade envolve o controle e a melhoria continua dos processos. Crosby
(1979, p. 12) define qualidade como “conformidade com os requisitos” e defende que “a
qualidade ¢ gratuita, pois o custo estd na falta dela”. Essa visdo destaca a importancia de
processos bem definidos para evitar retrabalho.

No contexto de arquitetura virtual, a padronizagdo dos processos contribui para a
repetibilidade dos resultados: “a padroniza¢do permite melhor controle e previsibilidade”
(PMBOK, 2017, p. 73). Documentar etapas e responsabilidades auxilia a manter a qualidade
em cada projeto.

Ferramentas tecnoldgicas colaboram para o monitoramento da qualidade. Maximiano
(2010, p. 105) afirma que “a tecnologia da informagdo é meio para aperfei¢oar o controle e a

eficiéncia”. Sistemas de gestdo podem registrar entregas, aprovagdes e revisoes.
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Relacionada a qualidade do servigo prestado estd a capacitacdo profissional: “o
conhecimento ¢ a habilidade dos profissionais sao fatores produtivos fundamentais™ (Drucker,
2006, p. 45). Em escritorios virtuais, o investimento em atualizagdo técnica ¢ imprescindivel.

O atendimento personalizado ¢ componente da qualidade percebida pelo cliente, e “a
segmentacdo e o atendimento as necessidades especificas geram vantagem competitiva”
(Kotler, 2012, p. 121). Isso exige que o escritorio esteja atento as demandas individuais.

O controle de prazos esta vinculado a qualidade do servigo. Mintzberg (1979, p. 130)
afirma que “o cumprimento dos prazos ¢ um indicador de organizagdo e confiabilidade”.
Escritorios virtuais devem estabelecer cronogramas ¢ acompanhar o progresso.

A seguranga da informacao também esté relacionada a qualidade. Laudon e Laudon
(2015, p. 212) destacam que ““a protecao dos dados contribui para a confianga e continuidade
dos negocios”. Essa protecao deve ser incorporada a gestdo didria.

Por fim, a avaliacdo do cliente ¢ instrumento para aferir a qualidade do servigo.
Segundo Garvin (1992, p. 44), “a percep¢ao do cliente ¢ determinante para a definicdo da

qualidade”. Escritdrios virtuais podem utilizar pesquisas e feedback para aprimorar processos.

3 Ferramentas de gestio de servigcos para escritorios de arquitetura virtuais

A gestdo de servigos em escritorios de arquitetura virtuais depende do uso de
ferramentas digitais para organizacdo, comunicagdo e controle das atividades. Segundo
Maximiano (2010, p. 97), “a tecnologia da informagdo atua como suporte para a coordenagao
das tarefas organizacionais”.

Plataformas de gerenciamento de projetos sdo essenciais para 0 acompanhamento das
etapas e prazos. De acordo com PMBOK (2017, p. 48), “a utilizacdo de softwares auxilia na
defini¢do, monitoramento e controle dos processos”. Ferramentas como Trello, Asana e Notion
sao amplamente utilizadas.

Softwares de modelagem tridimensional e desenho técnico sdo imprescindiveis para a
elaboragdo dos projetos. Segundo Chiavenato (2014, p. 102), “os recursos tecnoldgicos
impactam diretamente na qualidade e na produtividade do trabalho”. Exemplos incluem
SketchUp, AutoCAD e Revit.

A comunicagdo virtual ¢ facilitada por plataformas que permitem videoconferéncias e

mensagens instantaneas. Drucker (2006, p. 37) destaca que “a comunicacdo ¢ elemento central
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na gestdo eficaz”. Ferramentas como Zoom, Microsoft Teams e Slack sdo usadas para interagao
entre equipe e clientes.

Sistemas de armazenamento em nuvem garantem acesso € compartilhamento de
arquivos de forma rapida e segura: “a agilidade no acesso a informacao contribui para a
eficiéncia operacional” (Kotler, 2012, p. 73). Google Drive e Dropbox sdo exemplos comuns.

Para controle financeiro, softwares especificos sdo utilizados para registro de receitas,
despesas e emissao de notas fiscais digitais. Maximiano (2010, p. 124) ressalta que “o controle
financeiro ¢ fator chave para a sustentabilidade das organizacdes”.

Ferramentas de controle de tempo auxiliam no gerenciamento da produtividade e na
distribui¢do das atividades. Segundo Mintzberg (1979, p. 115), “0 monitoramento do tempo ¢
importante para o planejamento e execugdo das tarefas”.

Aplicativos para avaliacdo de desempenho e feedback facilitam o acompanhamento da
qualidade do trabalho. Crosby (1979, p. 34) enfatiza que “a medi¢ao continua é necessaria para
a melhoria dos processos”.

A seguranca da informacdo ¢ garantida por softwares que controlam o acesso e
protegem os dados armazenados. Laudon e Laudon (2015, p. 215) destacam que “a
implementagdo de sistemas de seguranga digital ¢ imprescindivel para prote¢ao dos ativos”.

Por fim, a integragdo dessas ferramentas permite o funcionamento harmoénico do
escritorio virtual. Maximiano (2010, p. 108) observa que “a integracdo dos recursos

tecnolodgicos resulta em maior eficacia organizacional”.

4 Gestao de escritorios de arquitetura virtual

A gestdo de escritorios de arquitetura virtual consiste em organizar, planejar e
controlar as atividades profissionais que sao desenvolvidas em ambiente digital. Drucker (2006,
p. 23) define gestdo como “uma pratica social que visa transformar recursos em resultados”.
Neste modelo, o uso de tecnologia ¢ fundamental para a coordenagao das tarefas.

Mintzberg (1979, p. 88) aponta que estruturas organizacionais simples possuem
comunicacdo direta e pouca formalizagdo, o que favorece a agilidade na tomada de decisdo.
Escritorios virtuais costumam adotar essa estrutura para reduzir burocracias.

A utilizacdo de ferramentas digitais auxilia na organiza¢ao do trabalho e no controle

dos processos. Maximiano (2010, p. 102) afirma que “a tecnologia da informagao tem impacto
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direto na produtividade e na coordenacdo das atividades”. Softwares de gestdo de projetos e
comunicacao sao recursos essenciais.

A comunicagdo interna e externa deve ser clara e eficiente para garantir alinhamento
entre a equipe e clientes. Chiavenato (2014, p. 135) destaca que “a comunicagdo eficaz ¢ um
fator determinante para o funcionamento organizacional”. Em um ambiente virtual, essa
comunicac¢do ¢ mediada por plataformas digitais.

O estabelecimento de processos padronizados contribui para a organizagao e qualidade
dos servigos. O Guia PMBOK (2017, p. 45) indica que “a defini¢do clara dos processos ¢
requisito para o controle e o sucesso dos projetos”. Escritérios virtuais devem documentar as
etapas e responsabilidades.

O controle financeiro ¢ necessario para a sustentabilidade do negé6cio. Drucker (2006,
p. 78) afirma que “o acompanhamento dos resultados financeiros ¢ ferramenta para avaliagao
da eficacia da gestdo”. Softwares financeiros digitais auxiliam neste controle.

O planejamento de prazos e a organizagdo das atividades sdo fundamentais para o
cumprimento dos compromissos. Mintzberg (1979, p. 112) ressalta que “o planejamento
permite 0 monitoramento das agdes e dos resultados”. Ferramentas digitais facilitam este
acompanhamento.

O marketing digital € estratégia para a divulgacao dos servicos e a captacao de clientes.
Kotler (2012, p. 59) observa que “a presenca online ¢ essencial para a visibilidade e alcance do
publico alvo”. Portfolios digitais e redes sociais sdo meios comumente utilizados.

A seguranga da informagdo € componente da gestdo que garante a prote¢ao dos dados
e a confianga dos clientes. Laudon e Laudon (2015, p. 210) destacam que “a seguranca digital
¢ requisito para a continuidade dos negocios”. Politicas e ferramentas de protecdo devem ser
implementadas.

Maximiano (2010, p. 215) conclui que “a integracdo entre tecnologia, processos,
pessoas e clientes ¢ fundamental para a sustentabilidade organizacional”. Essa integragao

caracteriza a gestdo eficaz em escritorios virtuais.

5 Materiais e métodos da pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho foi fundamentado em pesquisa bibliografica e

estudo de caso, com énfase na abordagem qualitativa. A pesquisa bibliografica objetivou
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oferecer subsidios conceituais e metodologicos para a delimitagdo do problema, construg¢ao do
referencial tedrico e suporte as escolhas metodoldgicas. Foram consultados autores das areas
de administragcdo, marketing, arquitetura e gestdo de servigos, em publicagdes como as de
Drucker (2002), Kotler (2012), Chiavenato (2014), Trevisan (2021), entre outros.

Para o desenvolvimento deste trabalho, optou-se pela realizagdo de uma pesquisa de
natureza exploratoria, abordagem qualitativa e quantitativa, fundamentada em levantamento
bibliografico e estudo de caso. A pesquisa exploratoria tem por finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema investigado, tornando-o mais explicito e contribuindo para a
construcao de hipoteses ou para o aprimoramento de ideias (Gil, 2002). Tal escolha justifica-se
pela atualidade do tema e pela necessidade de compreender, em profundidade, a aplicagdo das
ferramentas de gestdo em escritorios de arquitetura que atuam em ambiente virtual.

A pesquisa bibliografica desempenhou papel essencial no desenvolvimento deste
estudo, pois possibilitou aos pesquisadores retomar, analisar e reinterpretar conhecimentos ja
sistematizados, oferecendo suporte tedrico a compreensdo do problema e a formulagdo de novas
perspectivas (Marconi; Lakatos, 2009). O levantamento bibliografico contemplou as principais
abordagens sobre gestdo organizacional, ferramentas de administra¢do e dindmica de escritorios
de arquitetura em ambientes digitais, permitindo “a cobertura de uma gama de fendmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (Gil, 2002, p. 45).

Complementarmente, foi conduzido um estudo de caso, considerado uma das
estratégias metodologicas mais adequadas para a investigacdo de fendmenos contemporaneos
no contexto em que ocorrem (; Bahia; Belo; Ferreira, 2023). O estudo de caso, ao possibilitar a
analise detalhada de uma unidade especifica, permite compreender a realidade vivida e as
praticas de gestdo adotadas por organizagdes ou profissionais, servindo como instrumento de
validagdo pratica da teoria (Machado et al., 2019). Neste trabalho, o estudo de caso foi realizado
com arquiteta que mantém escritorio virtual, possibilitando examinar, de forma aprofundada,
as estratégias de gestao, seus desafios e potencialidades aplicadas a esse modelo de negdcio

No que se refere a coleta de dados, foram aplicados dois instrumentos: a entrevista e o
questionario. A entrevista foi direcionada a arquiteta responsavel pelo escritorio virtual, com o
intuito de identificar aspectos qualitativos relacionados a experiéncia de gestdo, as praticas
adotadas e as percepcoes acerca das demandas do mercado digital. Essa técnica configura-se
como uma conversa de carater profissional, estruturada com para obter informacdes relevantes

sobre determinado tema (Marconi; Lakatos, 2009). Para Godoy (1995, p. 58), a entrevista
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“envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares, processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situagao estudada”, o que possibilita apreender elementos
subjetivos que nao poderiam ser captados por outros meios.

O questionario, por sua vez, foi aplicado ao publico em geral, considerado como

3

potenciais clientes de um escritério de arquitetura virtual. Essa técnica consiste em “um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador” (Marconi; Lakatos, 2009, p. 203).
No uso de questionarios como ferramenta de levantamento de dados, “nao existe pressao por
estar sendo entrevistado, o anonimato pode ser preservado, na maioria das vezes as respostas
ndo precisam ser bem elaboradas, existe um custo menor do que a realizagdo de uma entrevista”
(Bastos et al., 2023, p. 626).

Embora exista uma percentagem pequena de devolucdes, o “questiondrio apresenta
maior comodidade, visto que pode ser respondido quando os inquiridos acharem mais
conveniente, o que pode contribuir para a qualidade das respostas”, apresentar a possibilidade
de realizar analises estatisticas e estabelecer correlagdo entre varidveis e a quantificagdo de
multiplos dados (Bastos et al., 2023, p. 630). Assim, como instrumento adequado para a analise
quantitativa e a mensuragao objetiva dos resultados, o objetivo do questionario foi identificar
percepcoes, opinides, habitos e comportamentos do publico em relagdo a contratacdo de
servicos de arquitetura em ambiente digital.

Antes da aplicagdo definitiva, foi realizado um pré-teste com 7 participantes, em
conformidade com a recomendagdo de Gil (2002, p. 137): trata-se de “prova preliminar, a fim
de evidenciar possiveis falhas”. A etapa possibilitou verificar a clareza e adequagdo das
questdes propostas, assegurando a validade do instrumento de coleta. Apods a andlise, manteve-
se a estrutura original do questionario, considerando que os ajustes necessarios foram minimos
e ndo comprometeram a compreensao dos respondentes. Em seguida, procedeu-se a aplicagao
do questionario a uma amostra de 73 individuos, alcangados por meio da divulgagdao em redes
sociais, como Instagram e WhatsApp, o que possibilitou atingir um publico diversificado e
alinhado ao perfil de potenciais clientes de um escritorio de arquitetura em ambiente virtual.

Em razdo das dificuldades de acesso e da inviabilidade de abarcar toda a populagao de
interesse, optou-se pela utilizagdo da amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Segundo
Schiffman e Kanuk (2000, p. 27), esse tipo de amostragem ocorre quando “o pesquisador

seleciona membros da populacdo mais acessiveis”. Mattar, Oliveira e Motta (2014, p. 275)
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complementam afirmando que “amostras por conveniéncia se prestam muito bem aos objetivos
da pesquisa exploratéria”, uma vez que possibilitam a coleta de informagdes relevantes de
forma pratica e viavel. Nesse contexto, a amostra deste estudo configurou-se como dois grupos:
(1) a arquiteta responsavel pelo escritorio virtual, por meio da entrevista; e (ii) os 73
participantes do questiondrio, considerados como potenciais clientes.

Os dados obtidos a partir da entrevista e do questiondrio foram analisados de forma
integrada, buscando-se estabelecer conexdes entre a literatura revisada, as praticas de gestdo
observadas no estudo de caso e as percepgoes do publico-alvo.

Por fim, faz-se constar que, por ter abordagem qualitativa, esta pesquisa observou o
disposto na Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024, que dispde sobre a pesquisa com seres

humanos e institui o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (Brasil, 2024).

6 Estudo de caso

O estudo de caso foi aplicado para a criacdo da empresa AC Arquitetura e Interiores,
cuja proposta consistiu em operar exclusivamente em ambiente virtual. A organizagdo terad
como foco a prestacdo de servigos relacionados a projetos de interiores, reforma, design e
consultorias técnicas, executados integralmente por meio de plataformas digitais.

A opcao pelo modelo digital foi alicercada na possibilidade de atendimento remoto a
clientes em diferentes localidades. O formato operacional incluiu desde o primeiro contato com
o cliente até a entrega final dos servigos contratados, utilizando ferramentas digitais para
comunicagdo, gestao e execugdo dos projetos.

A estrutura organizacional inicial da empresa contemplou a atuacdo de um arquiteto
responsavel pela coordenagdo das atividades administrativas e pela producdo técnica dos
projetos. Para demandas especificas, como renderizacdes, consultorias técnicas ou
desenvolvimento de complementos de projeto, foram previstas contratagdes pontuais de
profissionais externos, em regime de prestacao de servicos.

As atividades administrativas e operacionais foram gerenciadas com o uso de
softwares integrados de Enterprise Resource Planning (ERP) e Customer Relationship
Management (CRM), responsaveis pelo controle de contratos, orgcamento, cadastro de clientes,
emissao de documentos e gestao do fluxo de trabalho. Para o controle documental, cronogramas

e protocolos internos, utilizou-se a plataforma Notion.
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A produgao técnica foi realizada com o apoio de softwares como AutoCAD, SketchUp
e Layout, utilizados para criagao, modelagem e detalhamento dos projetos arquitetonicos. Para
a apresentagdo aos clientes, foi empregado o programa de renderizagao V-Ray, que permitiu
gerar representagdes visuais tridimensionais dos projetos.

A comunicag@o com clientes e colaboradores foi viabilizada por meio de plataformas
de videoconferéncia, como Zoom e Google Meet, e por canais assincronos, como WhatsApp
Business e e-mail. O acompanhamento de tarefas foi desenvolvido com o uso de ferramenta de
gerenciamento visual Notion, que possibilitou a atribui¢do de responsabilidades, organizacao
de prazos e monitoramento do progresso dos projetos.

O armazenamento e compartilhamento de documentos foi realizado por meio de
servigos em nuvem, como Google Drive e Dropbox, permitindo acesso remoto aos arquivos por
todos os envolvidos. O processo de atendimento se iniciou por meio de formuldrio on/ine ou
contato via aplicativo de mensagens, seguido por reunidoes remotas para defini¢do de escopo,
orcamento € cronograma.

O desenvolvimento dos projetos seguiu etapas previamente estabelecidas:
levantamento de requisitos, elaboragdo da proposta, projeto preliminar, revisdes, entrega final
e suporte pos-entrega. A revisao das propostas foi conduzida por plataformas colaborativas, nas
quais os clientes puderam registrar observacoes e solicitar ajustes diretamente nos documentos
compartilhados. A comunicagdo visual foi favorecida pelo uso de modelos tridimensionais e
videos renderizados.

O suporte pos-entrega incluiu esclarecimentos técnicos e orientagdes sobre o projeto
entregue. Ferramentas digitais foram utilizadas para manter registros organizados e permitir o
acompanhamento continuo dos servigos prestados.

Indicadores de desempenho foram empregados para monitoramento das operagdes,
como tempo médio de resposta, cumprimento de prazos, incidéncia de retrabalho e
rentabilidade por projeto. Esses dados foram extraidos das plataformas de gestao utilizadas pela
empresa e serviram de base para ajustes estratégicos e operacionais.

O conjunto de ferramentas digitais descritas foi integrado para garantir a fluidez dos
processos, desde a captagdo do cliente até a conclusao dos servigos contratados. A proposta do
estudo foi analisar a viabilidade operacional do modelo digital, a partir da articulagdo entre

gestdo, tecnologia e atendimento remoto no setor de arquitetura.
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6.1 Entrevista

A entrevista foi realizada com uma arquiteta, profissional com seis anos de experiéncia
na area. A entrevistada relatou que ja prestou e recebeu servigos de arquitetura por meio de
canais exclusivamente digitais, utilizando principalmente o Instagram e grupos do Facebook
como ferramentas de comunicagdo e prospec¢ao.

Segundo a arquiteta, os principais desafios para escritorios que operam virtualmente
estao relacionados a necessidade de manter presenca constante nas redes sociais e a captagao
de clientes, uma vez que esse formato de negocio depende fortemente da visibilidade digital,
diferentemente do modelo tradicional, que conta mais com indicagdes presenciais.

Entre as vantagens de ndo possuir escritorio fisico, Patricia destacou a redugdo de
custos fixos desde o inicio das atividades, o que facilita a manutencao da operagdo mesmo sem
uma base inicial consolidada de clientes. Além disso, a divulgagdo online permite a realizagao
de projetos a distancia, reduzindo a necessidade de espago fisico.

No que se refere a gestdo de servicos, a entrevistada apontou que a administra¢do de
equipes de forma remota pode ser comprometida. Contudo, o modelo virtual possibilita ampliar
a cartela de clientes, atendendo diferentes localidades e ndo se restringindo a uma tnica cidade.

A arquiteta considera essencial o uso de ferramentas de organizagdo como Notion,
Trello e aplicativos de videoconferéncia no gerenciamento de projetos, ressaltando que, no seu
escritorio, o Notion € utilizado para acompanhamento das etapas, permitindo que todos os
componentes da equipe acessem informagdes sem necessidade de solicitagdes adicionais, o que
aumenta a produtividade e evita atrasos nas entregas.

Em relacdo a receptividade dos clientes quanto ao atendimento remoto, Patricia
afirmou que ndo percebe resisténcia e, em alguns casos, existe preferéncia por esse formato.
Para garantir a qualidade do atendimento, destacou a importancia do alinhamento prévio de
expectativas ¢ do uso de documentos como guias do cliente, para manter o contratante
informado sobre o andamento do projeto.

Sobre as praticas de pds-venda, a arquiteta informou que oferece suporte de 30 dias
apos a entrega do projeto, periodo em que o cliente pode esclarecer diividas e ajustar detalhes.
Quanto a sustentabilidade do modelo virtual, Patricia acredita que ¢ plenamente viavel,

considerando o crescimento continuo do uso da internet para contratagcdo de servigos.
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6.2 Resultado do questionario

A pesquisa contou com a participagdo de 73 respondentes, cuja distribuigdo por faixa
etdria apresentou maior concentragdo entre 25 e 34 anos (28,8%), seguida pelo grupo de 35 a
44 anos (26%). Também se observou uma parcela significativa de individuos com menos de 25
anos (26%), evidenciando a presenga de um publico jovem entre os participantes. Ja os
respondentes com idade entre 45 e 54 anos corresponderam a 12,3% do total, enquanto aqueles
com 55 anos ou mais representaram a menor propor¢ao, aproximadamente 6,9%.

Quanto a localizac¢do, a maior parte dos respondentes reside em Fernanddpolis, SP,
que concentrou 57 respostas. Em seguida, destacam-se Frutal, MG, com trés participantes, Sao
Paulo, SP, com dois, e outras cidades, cada uma representada por um respondente. Em relagao
a experiéncia prévia com servigos de arquitetura, 68,5% afirmaram nunca ter contratado tais
servigos, enquanto 31,5% ja o fizeram. Entre os que contrataram, 68% utilizaram servigos de
projetos residenciais, 20% buscaram reformas, e as modalidades de projeto comercial,
regularizacdo de prédio e consultoria representaram 4% cada uma.

Sobre a familiaridade com servicos de arquitetura prestados online, 72,6% declararam
nao conhecer ou nunca ter utilizado esse formato, enquanto 27,4% ja tiveram algum contato.
Ao serem questionados sobre a possibilidade de contratar um servigo totalmente digital, obteve-

se o resultado constante do Grafico 1 (elaborado pelos autores):

Grafico 1 — Possibilidade de contratag@o de servicos de arquitetura prestados online

Vocé se sentiria confortavel em contratar um servigo de arquitetura 100% online?
73 respostas

® Sim

@ Nao
Talvez (depende da confianca e
qualidade)

4

O Grafico 1 mostra que a maioria dos respondentes (61,6%) afirmou que talvez
contrataria servicos de arquitetura prestados integralmente em ambiente digital, enquanto
30,1% responderam que certamente contratariam. Apenas 8,2% disseram nao utilizar esse
formato de servigo. Esses dados indicam que hé uma abertura significativa para o modelo, ainda

que acompanhada de cautela.
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Em seguida, buscou-se identificar quais tipos de servi¢os os entrevistados estariam

dispostos a contratar por meio de um escritdrio de arquitetura virtual (Grafico 2).

Griafico 2 — Servigos de arquitetura que contrataria virtualmente

Quais servigos vocé contrataria virtualmente? (Marque todos que se aplicam)

73 respostas

Consultoria para reforma ou de...
Projeto arquiteténico completo
Projeto de interiores
Acompanhamento de obra (re...
Visualizag&o 3D e tour virtual
Reformulagéo de ambientes

Nao Contrataria

1]

53 (72,6%)
29 (39,7%)
40 (54,8%)
17 (23,3%)
48 (65,8%)
39 (53,4%)
1(1,4%)

20 40 60

O Gréfico 2 revelou maior interesse por servigos que podem ser integralmente

desenvolvidos de forma remota, como elaboracao de projetos conceituais, plantas, modelagens

3D e consultorias técnicas. Ja os servigos que exigem acompanhamento presencial, como a

gestao e fiscalizagdo de obras, apresentaram menor adesdo (23,3%). Esse resultado confirma

que a aceitagao do modelo virtual esta diretamente relacionada a natureza do servigo.

Outro ponto investigado se refere aos critérios considerados mais importantes no

momento da contratacdo de um arquiteto, conforme apresentado no Gréafico 3:

Grifico 3 — Critérios mais importantes para a contratagdo de arquiteto

Quais critérios vocé considera mais importantes na contratagdo de um arquiteto(a)? (Marque pelo

menos 3 opgdes)

73 respostas

Prego acessivel

Portfélio de projetos
Atendimento personalizado
Cumprimento de prazos
Facilidade de comunicagao
Uso de tecnologias modernas

Reputagao online / Avaliagdes

43 (58,9%)
38 (52,1%)
42 (57,5%)
55 (75,3%)
51 (69,9%)
30 (41,1%)
26 (35,6%)
20 40 60

O critério mais citado foi o cumprimento de prazos (75,3%), seguido pela facilidade

de comunicagdo (69,9%) e preco acessivel (58,9%). Também se destacaram o atendimento

personalizado (57,5%), o portfolio (52,1%), o uso de tecnologias modernas (41,1%) e a

reputacdo online (35,6%). Esses resultados demonstraram que, além do custo, os clientes

valorizam fortemente a organiza¢do, a comunicac¢do e a qualidade técnica do profissional.



o 13

2| FUNDACAO EDUCACIONAL DE FERNANDOPOLIS — FEF
FACULDADES INTEGRADAS DE FERNANDOPOLIS — FIFE
PROGRAMA DE INCENTIVO A PESQUISA — PIP

0

ESDE 1978

Quanto aos meios ideais de comunicag@o para um escritorio virtual, o WhatsApp foi o
mais indicado (49,3%), seguido da videochamada (46,6%) e do e-mail (4,1%). Em relagdo a
percepcao sobre a eficiéncia de um escritorio 100% digital, 50,7% dos respondentes afirmaram
que depende do tipo de servigo, 43,8% consideraram que pode ser tdo eficiente quanto o modelo
fisico e apenas 5,5% nao acreditam que alcance o mesmo nivel de eficiéncia.

Também foram analisados os fatores que despertam inseguranga e, em contrapartida,

aqueles considerados atrativos na contratagao de servigos digitais (Grafico 4):

Grafico 4 — Fatores que geram inseguranga ¢ atrativos
Comparativo: Insegurangas x Atrativos em Arquitetura Online
Falta de contato pessoal 57.5%
Dificuldade de explicar ideias 43.8%
Falta de confianga no profissional 27.4%
Duvidas sobre qualidade do projeto 39.7%
Problemas com prazos 23.3%
Pagamento sem garantias 37.0%
Atendimento rapido 71.2%
Facilidade de acesso 67.1%
Prego competitivo 49.3%
Uso de tecnologias modernas 49.3%
Atendimento personalizado 50.7%

Comunicagéao pratica 61.6%

’ . 7 ? percental 061 ” ”

A principal inseguranca relatada foi a auséncia de contato pessoal (57,5%), seguida da
dificuldade de explicar ideias (43,8%) e da duvida quanto a qualidade do projeto (39,7%). Entre
os atrativos, destacaram-se o atendimento rapido (71,2%), a facilidade de acesso (67,1%) e a
comunicagdo pratica (61,6%). Portanto, a confianca e a clareza na comunicagdo representaram
os maiores desafios a serem superados por escritérios de arquitetura virtuais, juntamente com
a comunica¢do do projeto e acesso ao profissional — informagdes que corroboram os dados
encontrados por Almada e Tontini (2012), mas, a0 mesmo tempo, constituem os fatores de
maior potencial competitivo. Espirito Santos et al. (2020, p. 53) ainda apontam que a “tendéncia
¢ tudo poder ser [ produzido e] comprado online, entdo com o mundo digital ao alcance da
maioria, os consumidores estardo mais dispostos a fazer compras de produtos e servigos

virtualmente”, levados por motivos evidentes: preferéncia por “utilizar os canais de

autoatendimento a enfrentar filas para comprar bilhetes, fazer avaliagdes de lojas, fazer
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pagamentos e compras” e efetivar outras demandas por meio de ferramentas de aplicativos

como Whatsapp, Short Message Service (SMS), Messenger, Skype e outros.

6.3 Analise dos resultados

A analise dos resultados obtidos a partir da entrevista com a arquiteta, do questionario
aplicado ao publico e do estudo de caso da futura empresa AC Arquitetura e Interiores permitiu
verificar a pertinéncia e a viabilidade do modelo de escritdrio de arquitetura operando de forma
totalmente virtual.

Em primeiro lugar, a entrevista com a profissional da area evidenciou a consolidagado
do atendimento remoto como pratica vidvel no setor, destacando vantagens como reducdo de
custos fixos e tempo gasto, produtividade dos colaboradores associada a maior satisfacdo
possivel de clientes, ampliacdo do alcance geografico e a flexibilidade na gestdo de projetos.
Entretanto, também foram apontados desafios, sobretudo relacionados a necessidade de manter
presenca digital constante e a gestdo remota de equipes terceirizadas, elementos que demandam
forte disciplina administrativa e investimento continuo em comunica¢do digital, aspectos
destacados por Haubrich e Froehlich (2020), Oliveira (2021), Paiva e Ribeiro (2023) e
Arestides, Silva e Pacheco (2024).

Os resultados do questionario aplicado a 73 participantes complementaram essa visao,
indicando que, embora grande parte do publico ainda ndo tenha familiaridade com servigos de
arquitetura prestados integralmente online, ha receptividade significativa em relacdo ao
modelo. O dado de que 61,6% dos respondentes demonstraram abertura para contratar servicos
virtuais (“talvez” ou “sim”) evidencia um mercado potencial em expansdo, desde que os
servigos sejam apresentados com clareza, confianga e qualidade técnica. Esse resultado reforca
a importancia de estratégias de marketing digital, capaz de transmitir credibilidade e aproximar
o cliente do processo criativo, conforme identificado e reportado por Cunha, Silva e Chaves
(2018), Costa (2021) e Grassi e Santos (2023).

Com base no estudo de caso da empresa AC Arquitetura e Interiores, o planejamento
do escritério futuro contemplou uma estrutura administrativa enxuta, centralizada no arquiteto
responsavel, com possibilidade de contratacdes pontuais de prestadores de servigcos
especializados. A gestdo ¢ suportada por ferramentas digitais integradas de ERP e CRM para

controle financeiro, contratos e cadastros de clientes; pelo Notion para organizacdo de
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cronogramas e protocolos internos; e por softwares técnicos como AutoCAD, SketchUp,
Layout e Vray, garantidores de qualidade e agilidade na elaboragdo dos projetos.

A estrutura organizacional proposta inseriu-se no modelo de estrutura simples
(Mintzberg, 1979), caracterizada pela centralizagdo das decisdoes e pela flexibilidade
operacional, adequada para pequenos negdcios em fase inicial. Essa configuracdo facilita a
tomada de decisdo e permite que o gestor mantenha controle direto das atividades
administrativas, técnicas e comerciais.

No ambito da gestdo estratégica, a analise do estudo de caso evidenciou trés pilares
fundamentais para a operagdo eficiente de um escritério de arquitetura virtual, conforme
reportam Ladeira et al. (2012), Cézar (2019), Neves, Pinto e Spudeit (2021), Trevisan, Barros
e Ono (2022), Fischmann e Zilber (2022) e Trevisan (2023). O primeiro pilar refere-se ao
atendimento e a comunicagdo digital, mediada por plataformas como Zoom, Google Meet e
WhatsApp Business, que asseguram acessibilidade, proximidade e intera¢do continua com os
clientes. O segundo pilar envolve a gestdo de processos, apoiada por indicadores de
desempenho, tais como tempo de resposta, cumprimento de prazos, retrabalho e rentabilidade,
permitindo uma administragdo orientada por dados e decisdes mais precisas. Por fim, o terceiro
pilar centra-se no marketing e na prospecc¢ao de clientes, com foco em redes sociais, portfolio
digital e divulgacao dos resultados dos projetos, em alinhamento com a percepgao do publico-
alvo obtida por meio do questionario aplicado.

A partir dessa analise, verificou-se a viabilidade da implantacdo futura do escritorio
virtual, desde que alguns pontos criticos sejam observados. Entre eles, destaca-se a necessidade
de investimento constante em marketing digital, visando fortalecer a presenca online e atrair
clientes. A gestdo integrada das ferramentas tecnologicas também se mostra essencial, evitando
dispersdo de informacdes e falhas na comunicag¢do. Além disso, a padronizacido dos processos
internos garante a qualidade e a previsibilidade dos resultados, enquanto a capacitacao continua
do arquiteto e de prestadores terceirizados assegura a atualizagdo técnica e a eficiéncia
administrativa. Dessa forma, a estrutura proposta evidencia que a combinagao entre tecnologia,
gestdo de processos e estratégias de marketing ¢ determinante para o sucesso do modelo de
escritorio virtual. Dessa forma, a pesquisa demonstrou que o modelo de escritério virtual de
arquitetura ¢ uma alternativa viavel e competitiva, alinhada as novas demandas de digitalizagao
dos servigos, desde que sustentado por uma estrutura administrativa organizada, planejamento

estratégico robusto e gestdo eficiente das ferramentas digitais.
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A andlise do estudo de caso aplicado a criagdo da empresa AC Arquitetura e Interiores
evidenciou a viabilidade do modelo de escritorio de arquitetura operando exclusivamente em
ambiente virtual. O levantamento das ferramentas utilizadas demonstrou que a integracao entre
softwares de gestdo (ERP e CRM), plataformas colaborativas (Notion, Google Drive e
Dropbox) e programas técnicos de projeto (AutoCAD, SketchUp, Layout e Vray) constituiu
uma estrutura sélida para o desenvolvimento das atividades administrativas e operacionais.

Verificou-se que a digitalizacao integral dos processos, desde o primeiro contato com
o cliente até a entrega final, conferiu a empresa maior flexibilidade, reducdo de custos fixos e
possibilidade de expansdo do atendimento a diferentes localidades, sem limitagcdo geografica.
A comunicag¢do remota mostrou-se adequada tanto para a interagdo com clientes quanto para a
gestdo de colaboradores externos, sendo viabilizada por ferramentas de videoconferéncia e
canais assincronos que garantiram agilidade e registro das informagdes trocadas, de acordo com
o que registra Andrade Junior (2020).

Em consonancia com Fischmann e Zilber (2022) e Ladeira et al. (2022), outro aspecto
relevante identificado se referiu a utilizagdo de indicadores de desempenho para monitorar a
qualidade e eficiéncia dos servigos. Métricas como tempo médio de resposta, cumprimento de
prazos, incidéncia de retrabalho e rentabilidade por projeto possibilitaram uma gestao orientada
por dados, favorecendo o aperfeicoamento continuo dos processos.

Os resultados apontaram, ainda, que o modelo de escritério digital exige do gestor
dominio de diferentes competéncias, que vao além da produgao técnica arquitetonica, incluindo
gestdao administrativa, financeira, comercial e tecnoldgica. Essa multifuncionalidade representa
tanto um desafio quanto uma oportunidade, a medida que possibilita gestdo de qualidade e
maior controle sobre todas as etapas do negocio, mas demanda organizagdo, disciplina e
conhecimento multidisciplinar consoante o que foi registrado por Machado (2012).

De modo geral, a pesquisa confirmou que a ado¢do de ferramentas digitais integradas
possibilita a criacao de um escritério de arquitetura vidvel em ambiente exclusivamente virtual.
O estudo reforgou a pertinéncia do modelo para atender as novas demandas do mercado,
especialmente em um cenario de crescente digitalizagdo dos servicos, demonstrando que a
gestao adequada das tecnologias pode resultar em processos mais eficientes, maior proximidade

com o cliente e ganhos competitivos no setor.
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7 Consideracoes finais

O presente trabalho permitiu compreender de forma aprofundada a viabilidade e os
desafios da implementagdo de um escritorio de arquitetura totalmente virtual, por meio do
estudo de caso da futura empresa “AC Arquitetura e Interiores”, aliado a pesquisa bibliografica,
a entrevista com profissional da drea e ao questionario aplicado ao publico.

Constatou-se que a digitalizagdo dos servigos representa uma alternativa inovadora e
competitiva, capaz de reduzir custos operacionais, ampliar o alcance geografico e proporcionar
maior flexibilidade no relacionamento com os clientes. A andlise evidenciou que a gestao
eficiente de processos, o uso integrado de ferramentas digitais de comunicagao, organizagao e
producdo técnica, bem como o investimento continuo em marketing digital, sdo fatores
determinantes para o sucesso desse modelo de negdcio.

Os resultados da entrevista e do questionario revelaram, ainda, que embora parte
significativa do publico ainda ndo esteja totalmente familiarizada com servigos de arquitetura
prestados de forma online, existe abertura crescente para a sua utilizacao, sobretudo quando
associados a atributos como agilidade, praticidade, atendimento personalizado e confianga no
profissional. Nesse sentido, percebe-se que a aceitacao do escritorio virtual depende ndo apenas
da competéncia técnica, mas também da capacidade de transmitir credibilidade, cumprir prazos
e assegurar qualidade em todas as etapas do atendimento.

Outro ponto importante refere-se a multifuncionalidade exigida do gestor de um
escritdrio virtual, que deve reunir competéncias administrativas, financeiras, comerciais €
tecnologicas, além das habilidades arquitetonicas. Essa caracteristica, embora represente um
desafio, também confere maior autonomia e controle sobre as atividades, possibilitando uma
gestdo mais enxuta e adaptavel as demandas do mercado.

Dessa forma, conclui-se que o modelo de escritorio de arquitetura virtual € plenamente
vidvel, desde que sustentado por uma estrutura administrativa organizada, processos
padronizados, estratégias de marketing digital consistentes e atualizagdo constante das
competéncias profissionais. Assim, a pesquisa contribui ndo apenas para demonstrar a
aplicabilidade pratica do tema, mas também para reforgar a relevancia da inovagao tecnologica
e da gestdo estratégica como pilares do futuro da arquitetura em um cenario de transformagado

digital.
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