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""Nao tenha receio de interromper o entrevistado, diz Tramontina.

Na TV, o tempo determina a forma de fazer as perguntas, a abrangéncia
das questdes e o ritmo da conversa. "Se for uma entrevista de um minuto
e meio € uma coisa, de trés minutos € outra e de cinco é outra
completamente diferente. Quanto menor for o tempo de que o repodrter
dispde, mais objetivo ele tem que ser nas perguntas e mais rigoroso ele
precisa ser para com o entrevistado. "Digo: 'Desculpe, o senhor esta
desviando o foco da nossa questdo. Estamos tratando do assunto X e eu
gostaria que o senhor voltasse a ele." Ou, entédo: desculpe, nosso tempo é

curto e eu gostaria que o senhor fosse mais objetivo.™

(CARLOS TRAMONTINA)



RESUMO

Este projeto experimental consiste na elaboragéo de um programa de entrevistas para
o canal do Viva Cardoso News, no You Tube. Durante a producédo dos programas
jornalisticos, o objetivo foi aplicar as técnicas de entrevista jornalistica. Esse projeto
tem como diferencial a abordagem das diferentes técnicas e estratégias essenciais
para a conducdo de uma entrevista de qualidade, no formato das midias digitais. No
contexto da entrevista jornalistica, € crucial que o entrevistador possua habilidades
como escuta ativa, preparacdo prévia sobre o tema e capacidade de conduzir a
conversa de forma dindmica, mas sempre com imparcialidade. Ao entrevistar uma
figura publica, o jornalista assume a responsabilidade de manter-se neutro, criando
um espaco onde o entrevistado possa compartilhar sua histéria sem interferéncias ou

julgamentos externos.

PALAVRAS-CHAVE: Entrevista jornalistica, Métodos de entrevista jornalistica,
Estratégias de entrevista.



ABSTRACT

This experimental project involves the creation of an interview program for the Viva
Cardoso News channel on YouTube. During the production of the journalistic
programs, the goal was to apply journalistic interview techniques. This project stands
out for its focus on different techniques and strategies essential for conducting high-
quality interviews in the digital media format. In the context of journalistic interviews, it
is crucial for the interviewer to possess skills such as active listening, prior preparation
on the topic, and the ability to conduct the conversation dynamically while maintaining
impartiality. When interviewing a public figure, the journalist takes on the responsibility
of remaining neutral, creating a space where the interviewee can share their story

without interference or external judgments.

KEYWORDS: Journalistic Interview, Interview Methods, Interview Strategies.
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INTRODUCAO

A entrevista jornalistica € um dos pilares do jornalismo, desempenhando um
papel crucial na construcdo de narrativas e na transmissado de informacgdes. No
entanto, conduzir uma entrevista de qualidade requer uma combinacédo de técnicas e
habilidades especificas, que vao além da simples formulacdo de perguntas. O
presente trabalho propde-se a explorar e analisar essas técnicas por meio do
programa Viva Cardoso News Entrevista, um projeto desenvolvido para aprofundar o
entendimento sobre o processo de entrevistas jornalisticas. Esse programa busca
oferecer ao publico uma visdo detalhada dos métodos aplicados na conducédo de
entrevistas com figuras publicas, abordando desde a escuta ativa até a preparacao
cuidadosa do roteiro.

A ética jornalistica ocupa um papel central na realizagcdo de entrevistas,
especialmente ao lidar com temas sensiveis ou com personalidades influentes. A
responsabilidade do entrevistador inclui a manutencao da imparcialidade, garantindo
que as informacdes sejam apresentadas de forma clara e objetiva. Através deste
projeto, serdo exploradas as praticas e os cuidados necessarios para que o jornalista
ofereca um espaco de expressao genuina ao entrevistado, permitindo que ele conte
sua historia e, assim, possibilite ao publico uma interpretacdo prépria dos fatos. Ao
final, o objetivo € contribuir para a compreensao das entrevistas jornalisticas como
ferramenta essencial de comunicacéo, destacando sua importancia na construcéo de

uma sociedade informada e critica.

Nesse aspecto, este trabalho tem como objetivo analisar e apresentar as
diversas técnicas empregadas em entrevistas jornalisticas, destacando sua
importancia na producédo de conteudos de qualidade. Este estudo busca explorar as
metodologias e estratégias utilizadas por jornalistas para conduzir entrevistas eficazes
e envolventes, com foco em aspectos como preparacao, escuta ativa, neutralidade e
adaptabilidade. O objetivo é proporcionar uma compreensao abrangente dessas
técnicas, aprimorar as habilidades de jornalistas em formacdo e contribuir para a

discusséo académica sobre praticas jornalisticas.
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Este memorial descritivo apresenta uma breve revisdo de literatura sobre
entrevistas jornalisticas, depois € discutida a producéo de conteudo para as midias
digitais e por fim, apresenta a proposta da série de entrevistas para o programa Viva
Cardoso News.

1- A ENTREVISTA NO JORNALISMO

Existem métodos para conduzir uma entrevista, como destacado no livro A Arte
de Entrevistar Bem, de Thais Oyama, jornalista nascida em Mogi das Cruzes. Em seu

livro, Oyama descreve quatro tipos principais de entrevista:

e Ritual — Brevissima, realizada "em pé", que, embora possa resultar em
declaracdes surpreendentes, é quase sempre uma mera formalidade.

e Temética — Focada em um assunto que o entrevistado, em tese, domina.

e Testemunhal — Quando o entrevistado fala sobre algo em que esteve
diretamente envolvido ou do qual foi espectador.

e Em Profundidade — Centrando-se na figura do entrevistado, na atividade que

desenvolve ou em sua personalidade.

Realizar uma entrevista vai muito além de simplesmente reunir alguém
conhecido e fazer perguntas. Exige uma pesquisa aprofundada sobre a trajetéria e as
ideias do entrevistado, identificando temas que interessem diretamente ao publico. A
entrevista deve responder as duvidas e curiosidades dos espectadores, oferecendo
informacdes que contribuam para a formacgéo de uma opinido informada.

A abrangéncia soOcio-historica do contexto da contemporaneidade também
deve ser levada em conta.

Fazer uma “boa entrevista” vai além da dimensao imediata do dominio
da técnica, mas seria um pré-requisito para que o jornalismo possa
exercer a sua “fungao social’. O interessante, neste caso, é a forma
como leituras as vezes dispares sobre a condugcédo de uma entrevista,
conforme discutido na se¢éo precedente, se amparam no mesmo ideal
do compromisso do jornalista com o seu leitor, seja questionando (e
eventualmente pressionando) a fonte sobre questdes de interesse
publico, seja dando espaco nas entrevistas para apresentacao de
pontos de vista distintos e para a promocdo do debate de ideias.
(PEREIRA, 2017, p. 142)
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Como pode-se notar, h& varias abordagens e questfes a serem levadas em
consideracdo no planejamento da entrevista e, na busca pela qualidade do estimulo

ao entrevistado, o papel do entrevistador é fundamental em todos os momentos.

1.1- O que é aescuta Ativa?

A escuta ativa em uma entrevista jornalistica € uma técnica fundamental que
envolve prestar atencdo plena ao que o entrevistado esté dizendo, com o objetivo de
compreender ndo apenas o conteudo das palavras, mas também as emocoes,
intencdes e contextos subjacentes. Ao praticar a escuta ativa, o jornalista demonstra
interesse genuino, o que fortalece a relacdo de confianca e pode levar o entrevistado

a compartilhar informacdes mais detalhadas e relevantes.

A escuta ativa inclui varias praticas, como:

e Fazer contato visual: Isso demonstra atencéo e respeito, além de incentivar o

entrevistado a continuar falando.

e Usar sinais ndo verbais: Acenos de cabeca, expressfes faciais e postura

aberta indicam que o jornalista esta envolvido na conversa.

o Refletir e parafrasear: Repetir ou reformular o que foi dito ajuda a confirmar o
entendimento e pode levar o entrevistado a fornecer mais informacdes ou a

esclarecer pontos.

e Evitar interrupcdes: Permitir que o entrevistado termine seu raciocinio sem

interrupcdes é crucial para que ele se sinta ouvido e respeitado.

e Fazer perguntas de seguimento: Com base no que foi dito, fazer perguntas
adicionais que aprofundem a conversa, demonstrando que o jornalista esta

absorvendo as informacdes e interessado em detalhes.

Em uma entrevista jornalistica, a escuta ativa ndo s6 facilita a coleta de
informacgdes precisas e profundas, mas também contribui para um ambiente de

dialogo mais aberto, que pode gerar respostas mais espontaneas e auténticas.
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2. TRANSFORMACOES DO JORNALISMO - PRODUCOES DE CONTEUDO
PARA YOYTUBE

O jornalismo tem passado por profundas transformacdes na era digital,
impulsionado pela ascenséo de plataformas como o YouTube. O tradicional modelo
de comunicacao, centrado na televiséo, radio e jornais impressos, deu lugar a uma
nova dindmica em que a producdo de contetudo é cada vez mais orientada pelas
demandas do publico digital. Essa mudanca € visivel no consumo de videos online,
gue, segundo estudos recentes, ja supera a audiéncia da televisdo em diversas faixas

etarias e regides do mundo.

O YouTube tem se consolidado como uma plataforma ideal para a realizacao de
entrevistas jornalisticas, permitindo que jornalistas, criadores de conteudo e
organizacdes alcancem publicos amplos e diversificados. Esse formato se destaca por
sua flexibilidade, possibilitando desde conversas descontraidas até debates mais
formais e aprofundados, adaptados ao ambiente digital.

A superacao da audiéncia da TV pelo YouTube reflete mudancas profundas nos
hébitos de consumo de informacao. O publico valoriza cada vez mais a possibilidade
de interagir com o conteludo e a liberdade de acessar informacdes de fontes diversas.
Isso gera maior pluralidade de vozes e perspectivas, algo que, em muitos casos, é

limitado nos meios tradicionais.

3. PRODUCAO DE ENTREVISTAS JORNALISTICAS NAS MIDIAS
DIGITAIS

As redes sociais revolucionaram a forma como o jornalismo € produzido e
consumido, proporcionando novas oportunidades para entrevistas jornalisticas.
Plataformas como YouTube, Instagram, Facebook e TikTok tornaram-se espacos

dindmicos onde jornalistas podem se conectar diretamente com o publico e entrevistar
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figuras relevantes de forma inovadora e acessivel. Esse modelo apresenta diversas

vantagens, tanto para os profissionais da area quanto para os espectadores:

Alcance Ampliado e Acessibilidade: Uma das maiores vantagens das
entrevistas jornalisticas nas redes sociais € o alcance global que essas
plataformas oferecem. Qualquer pessoa com acesso a internet pode assistir e
interagir com o conteudo, independentemente de sua localizacdo. Além disso,
a acessibilidade é ampliada por meio de recursos como legendas autométicas,
traducdes e transmissdes ao vivo, que permitem que o conteudo atinja publicos

variados e diversificados.

Técnicas de Conducdao: O papel do entrevistador € fundamental no sucesso
da entrevista. Técnicas como a escuta ativa, a habilidade de seguir o fluxo
natural da conversa e o preparo prévio sobre o entrevistado sao indispensaveis.
O tom usado durante a entrevista deve ser equilibrado, profissional e, ao

mesmo tempo, acessivel, permitindo que o publico se conecte ao conteudo.

Interatividade em Tempo Real: As redes sociais permitem um nivel anico de
interatividade. Durante entrevistas ao vivo, 0s espectadores podem enviar
perguntas e comentarios em tempo real, tornando o processo mais dinamico e
participativo. Isso ndo apenas enriquece o conteudo, mas também cria uma

sensacao de proximidade entre o publico, o entrevistador e o entrevistado.

Baixo Custo de Producdo: Diferentemente de producdes televisivas
tradicionais, as entrevistas nas redes sociais demandam menos recursos
financeiros. Equipamentos simples, como um smartphone, microfone e
iluminagdo bésica, podem ser suficientes para criar contedados de qualidade.
Isso democratiza 0 acesso a producéo jornalistica, permitindo que criadores

independentes também explorem esse formato.

Flexibilidade no Formato: As redes sociais oferecem liberdade criativa para
adaptar o formato das entrevistas ao perfil do publico e a plataforma escolhida.
Por exemplo, no TikTok e no Instagram, as entrevistas podem ser curtas e

dindmicas, enquanto no YouTube e no Facebook, ha espaco para conversas
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mais longas e aprofundadas. Essa flexibilidade facilita a personalizagcdo do

conteudo de acordo com os interesses da audiéncia.

Engajamento e Fortalecimento da Marca: Ao utilizar redes sociais, jornalistas
e organizacdes conseguem criar uma relacdo mais proxima com o publico.
Responder a comentarios, compartilhar trechos da entrevista e criar conteidos
complementares aumentam o engajamento e ajudam a fortalecer a marca ou a
identidade do canal. Essa proximidade também gera maior credibilidade e

confianca na informacéo apresentada.

Imediatismo e Cobertura de Temas Relevantes: As redes sociais permitem
gue entrevistas sejam realizadas e publicadas de forma rapida, ideal para cobrir
temas atuais ou emergentes. Isso garante que o publico tenha acesso imediato

a informacdes importantes, ajudando a manter a relevancia do conteudo.

Democratizagdo da Informacgédo: Por fim, as entrevistas jornalisticas nas
redes sociais democratizam o0 acesso a informacao. Qualquer pessoa pode
acompanhar discussdes com especialistas, figuras publicas ou cidadaos
comuns, ampliando o debate e promovendo uma maior diversidade de vozes e

perspectivas.

Em resumo, as entrevistas jornalisticas nas redes sociais representam uma

poderosa ferramenta para informar e engajar o publico de maneira dindmica, acessivel

e interativa. Ao explorar essas plataformas, os jornalistas conseguem se adaptar as

novas demandas da era digital, promovendo dialogos relevantes e conectando-se

diretamente com suas audiéncias.

4.

PROCESSO DE ENTREVISTA POR CREMILDA MEDINA

O livro Entrevista: O Dialogo Possivel, de Cremilda Medina, € uma obra

fundamental para estudantes e profissionais de jornalismo, comunicacdo e areas

afins. A autora apresenta uma reflex&o teorica e pratica sobre a entrevista como uma
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técnica essencial para a coleta e construcdo de informagdes. Medina explora a
entrevista como um instrumento de interacdo humana, enfatizando o didlogo como um

elemento central para a obtencéo de respostas genuinas e relevantes:

e A Entrevista como Diadlogo: Medina entende a entrevista como um encontro
entre pessoas, caracterizado pela troca de ideias e informacdes, a abordagem
vai além da simples coleta de dados: trata-se de criar uma conexao empatica
e respeitosa entre o entrevistador e o entrevistado, a relagéo deve ser pautada

por abertura, escuta ativa e adaptacdo ao contexto.

e O Papel do Entrevistador: O entrevistador precisa ser um mediador
qualificado, preparado para conduzir o dialogo de forma ética e estratégica, €
essencial que ele esteja bem informado sobre o tema e o perfil do entrevistado,
demonstrando curiosidade e respeito. A sensibilidade do entrevistador € crucial
para lidar com respostas inesperadas ou delicadas.

e A Preparacao da Entrevista: O planejamento € uma etapa central no processo
de entrevista. Cremilda Medina sugere que o entrevistador defina objetivos
claros e elabore perguntas flexiveis, permitindo que o dialogo flua
naturalmente. Conhecer o contexto e as experiéncias do entrevistado ajuda a

enriquecer o contetdo.

e Técnicas de Conducao: Medina apresenta estratégias para obter respostas
relevantes sem que o entrevistador domine ou intimide o entrevistado, a escuta
ativa € uma habilidade essencial, permitindo que o entrevistador reaja as falas
com novas perguntas ou reflexdes. A dinamica do dialogo € mais importante

do que seguir rigidamente um roteiro de perguntas.

e Papel da Etica: A entrevista deve ser pautada por principios éticos, como
respeito a privacidade, honestidade na intencdo das perguntas e uso
responsavel do material coletado, o entrevistador tem a responsabilidade de
nao manipular ou distorcer as informagdes para atender a interesses externos.

e Contribuicdo para o Jornalista: A entrevista € apresentada como uma

ferramenta fundamental para a construcédo da narrativa jornalistica, ampliando
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a compreensao do publico sobre temas e personagens. O método de Medina
incentiva uma pratica mais humanizada do jornalismo, aproximando o

profissional de comunicacédo da realidade do entrevistado.

Por fim, Cremilda Medina defende que a entrevista, além de uma técnica, € um
espaco de interacdo humana, um "dialogo possivel" que depende da escuta ativa, da
empatia e do compromisso ético. Sua abordagem oferece um caminho para
enriquecer a pratica jornalistica, focando na construcédo de relagbes mais genuinas

entre entrevistador e entrevistado.

No livro Entrevista: O Dialogo Possivel, Cremilda Medina apresenta a entrevista
como uma prética de dialogo humano, baseada em escuta ativa, empatia e ética. Ela
defende que o entrevistador deve ser bem preparado, flexivel e respeitoso,
valorizando a interacdo com o entrevistado. A obra ressalta a importancia do
planejamento, da sensibilidade e do uso responsavel das informacfes coletadas,

propondo uma abordagem humanizada para o jornalismo e a comunicacao.

5. CANAL “VIVA CARDOSO NEWS”

O produto jornalistico Técnicas em uma Entrevista Jornalistica tem como objetivo
apresentar a aplicacdo das técnicas adquiridas ao longo deste trabalho. As gravacdes
serdo realizadas em um estudio de minha prépria criacao, equipado com 0S recursos
necessarios para aplicar de forma eficaz as técnicas estudadas. O estudio esta
localizado no municipio de Cardoso. As entrevistas serdo transmitidas ao vivo, por
meio das plataformas digitais Facebook e YouTube, permitindo um alcance imediato

e interativo com o publico.

Durante as entrevistas, serdo exploradas as técnicas de conducéo de conversa,
com a participagdo de diversas personalidades de Cardoso, tanto no cenério politico
guanto esportivo. Entre os entrevistados, estara o atual vereador Fabricio Publio, que

disputou as eleicbes municipais de 2024, buscando uma vaga no executivo municipal,
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mas ficou em terceiro lugar. Também participam os vereadores eleitos Pastor Fagner
e Leandro Donato, além do prefeito eleito, Luis Paulo Bednarski. Na area esportiva,
teremos a presenca de Maria Eduarda, uma talentosa atleta cardosense de apenas
12 anos, medalhista no Campeonato Mundial de Artes Marciais, realizado em Buenos

Aires, na Argentina, e considerada um prodigio no caraté.

As entrevistas ocorrerdo todas as quintas-feiras, com uma duracdo média entre
20 e 40 minutos, e estardo disponiveis para visualizacdo no Facebook e no canal do
YouTube do Viva Cardoso News, permitindo que a populacdo de Cardoso e a

audiéncia online possam acompanhar e interagir com as discussoes.

Para a elaboracdo do produto final, que sera apresentado como teste de
conclusao de curso, compilaremos trechos selecionados das entrevistas realizadas
no estudio, com o intuito de demonstrar a aplicacdo das técnicas adquiridas ao longo

do estudo.

Durante essa apresentacdo, serdo evidenciados os aprendizados e as
estratégias utilizadas em cada entrevista, ressaltando o crescimento tanto jornalistico
guanto profissional alcancado ao longo do processo. O objetivo € ilustrar a evolucao
no dominio das técnicas de conducdo de entrevistas, bem como destacar a
importancia da adaptacéo e flexibilidade do entrevistador para alcancar um resultado

eficaz e relevante para o publico.

6. Resultado e Discussao

A metodologia aplicada permitiu identificar que a conducdo de entrevistas
jornalisticas eficazes depende de uma combinacdo de técnicas bem estruturadas,
como a preparacdo prévia, a escuta ativa e a capacidade de adaptacdo do
entrevistador. Os dados coletados a partir da analise de entrevistas em midias digitais
evidenciaram que a interacdo dindmica e a escolha das perguntas influenciam

diretamente no engajamento e na qualidade das respostas.

As entrevistas experimentais mostraram que, embora as técnicas teodricas
sejam valiosas, a pratica exige flexibilidade para lidar com imprevistos e manter a

fluidez da conversa. A comparacéo entre os dados coletados e a literatura revelou
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convergéncias, como a valorizacdo da neutralidade, e divergéncias, especialmente

em relacdo as adaptacdes necessarias em formatos digitais.

Esses resultados reforcam a relevancia de integrar teoria e pratica no
aprendizado jornalistico, destacando a importancia de atualizar as técnicas para
acompanhar as mudancas nas plataformas e nos padrdes de consumo de conteudo.
O estudo contribui com recomendacdes para futuros jornalistas e enriquece a

discussdo académica sobre a evolucdo das entrevistas jornalisticas.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada até o momento forneceu uma analise robusta sobre as
técnicas em jornalisticas, entrevistas destacando a importancia de elementos como
preparacao, escuta ativa, e adaptabilidade para a conducéo eficaz de entrevistas. A
investigacdo das praticas em midias digitais revelou como essas técnicas precisam
ser constantemente ajustadas para se alinhar com as caracteristicas e exigéncias das

novas plataformas, como podcasts e redes sociais.

Além disso, a comparacao entre os dados coletados e a literatura existente
permitiu identificar tanto a continuidade de métodos consagrados, como a
neutralidade e a estruturacdo das perguntas, quanto a necessidade de novas
abordagens para lidar com imprevistos e manter a fluidez das conversas. A pratica
das entrevistas experimentais confirmou que a flexibilidade e a interacdo dinamica sao
cruciais para 0 sucesso da entrevista jornalistica, principalmente em ambientes
digitais.

Essa pesquisa reforca a importancia de integrar teoria e pratica, oferecendo
contribuicdes relevantes para a formacdo de jornalistas mais preparados para 0s

desafios contemporéaneos e para a evolugdo das entrevistas no jornalismo.
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